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1 INTRODUGAO

Em outubro de 1999 foi implementado o Programa Setorial da Qualidade de Lougas Sanitarias
para Sistemas Prediais, através da acdo da ASFAMAS-LS - Associacdo Brasileira dos
Fabricantes de Materiais para Saneamento - Grupo Setorial de Lougas Sanitarias. A empresa
responsavel pela gestao técnica € a TESIS Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia
Ltda.

Este Programa Setorial da Qualidade segue o regimento do Sistema de Qualificagdo de
Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos — SiMaC do Programa Brasileiro de Qualidade
e Produtividade do Habitat (PBQP-H), conforme Portaria n° 79, de janeiro de 2021, publicada em
15/01/21 no Diario Oficial da Unido, que vem contemplando o desenvolvimento de programas de
qualidade por empresas privadas que estejam em parceria e cooperagao, compreendendo a
cadeia produtiva desde a matéria-prima até o produto final.

Atualmente esta sendo auditada e verificada a qualidade dos seguintes produtos comercializados
tanto por empresas que participam como por empresas que nao participam do Programa: bacias
sanitarias (convencionais, com caixa acoplada e monobloco) e tanques (com e sem coluna).

Este Relatério Setorial n® 102 tem validade no periodo de 16 de outubro de 2025 a 15 de janeiro
de 2026. E importante ressaltar que:

— Para uma empresa ser considerada qualificada, é necessario que todas as marcas
auditadas, em todas as suas linhas e em todas as unidades fabris, estejam em
conformidade com a especificagédo adotada pelo Programa;

— Para as classificagbes das empresas apresentadas no Anexo A foram considerados nao
apenas os resultados obtidos no periodo deste Relatério Setorial, mas também o histdrico
de resultados das empresas.

2 EMPRESAS AUDITADAS PELO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE

O Programa Setorial da Qualidade de Lougas Sanitarias para Sistemas Prediais verifica
atualmente a qualidade das loucas sanitarias produzidas por 11 empresas participantes do
Programa (17 unidades fabris) e 7 marcas de empresas nao participantes no Programa. Segundo
O proprio setor, as marcas verificadas pelo Programa da Qualidade (participantes e nao
participantes) representam aproximadamente 98% do mercado brasileiro de lougas sanitarias.

As responsabilidades das empresas participantes do Programa Setorial da Qualidade estéo
definidas no documento SQ/IT048 — “Fundamentos do Programa Setorial da Qualidade de
Lougas Sanitarias para Sistemas Prediais”.

As condicdes exigidas das empresas em processo de credenciamento junto ao Programa estao
definidas no documento SQ/IT049 — “Condi¢des para o credenciamento de fabricantes junto ao
Programa Setorial da Qualidade de Lougas Sanitarias para Sistemas Prediais”.
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3 NORMALIZAGAO ADOTADA PARA A VERIFICAGAO DA CONFORMIDADE

As verificagbes da qualidade das amostras de bacias sanitarias e tanques abordadas neste
Relatorio Setorial foram realizadas levando-se em consideragao os requisitos especificados nos
seguintes documentos normativos:

— ABNT NBR 16727-1 — 2019 — Bacia sanitaria — Parte 1: Requisitos e métodos de ensaio;

— ABNT NBR 16728-1 — 2021 — Tanques, lavatérios e bidés — Parte 1: Requisitos e
métodos de ensaio;

— ABNT NBR 15491 — 2010 — Caixa de descarga para limpeza de bacias sanitarias -
Requisitos e métodos de ensaio;

— NTE-947-LS-NT-001 — 2023 — Bacia sanitaria — Parte 1: Requisitos e métodos de ensaio;

— ASME A112.19.2-2018/CSA B45.1-18 — Ceramic plumbing fixtures, utilizada como
referéncia para o calculo do volume efetivo de descarga no caso de bacias com caixa
acoplada de duplo acionamento (acionamento parcial e total).

4 CONSIDERAGOES FEITAS NESTE RELATORIO
4.1 AUDITORIAS REALIZADAS

O Programa Setorial da Qualidade realiza auditorias para verificacdo da qualidade tanto de
bacias sanitarias e tanques produzidos por empresas que participam do Programa quanto de
bacias sanitarias produzidas por empresas que ndo participam do Programa. As empresas
participantes, em credenciamento ou em insergdo junto ao Programa sdo auditadas nas
unidades fabris ou em revendas de materiais de construcdo. A qualidade dos produtos fabricados
por empresas nao participantes do Programa é verificada por meio da compra de amostras em
revendas de materiais de construgao.

4.2 ENSAIOS REALIZADOS

A relacdo dos requisitos verificados para as bacias sanitarias no periodo em questao,
especificados no item 3, esta apresentada na Tabela 1. Para tanques e caixas de descarga, as
relagcbes dos requisitos verificados estdo apresentadas nas Tabelas 2 e 3, respectivamente.

4.21 EMPRESAS PARTICIPANTES, EM CREDENCIAMENTO OU EM INSERGAO

Os produtos auditados das empresas participantes foram submetidos aos ensaios especificados
nas normas de referéncia do Programa para bacias sanitarias, tanques e caixas de descarga,
apresentados nas Tabelas 1, 2 e 3, respectivamente.

4.2.2 EMPRESAS NAO PARTICIPANTES

No caso das bacias sanitarias de empresas que nao participam do Programa, a verificacdo dos
requisitos descritos nas Tabelas 1 e 3 foi planejada estabelecendo um fluxograma de execugéo
dos ensaios conforme a prioridade de requisitos de desempenho.
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Tabela 1 — Requisitos especificados nas normas de referéncia do Programa para bacias sanitarias

CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Analise dimensional Analise visual

’\j
- I
| T

. . N As bacias ndo podem apresentar defeitos superiores aos limites normativos
As bacias devem ter suas dimensoes

. . e/ou que comprometam a seguranca fisica ou sanitaria do instalador ou
padronizadas, de acordo com os intervalos

usuario. Além disso, devem apresentar as instrugdes ao consumidor e

especificados em norma. N L .
marcagoes de acordo com as especificages normativas.

VERIFICACAO DO FUNCIONAMENTO

Lavagem de parede Remogao de granulos Respingos de agua

. - . A L O nudmero de respingos com
Apods a descarga, a média da soma dos O numero de granulos visiveis no pogo da

. . . , didmetro (ou outra dimensdo
comprimentos dos segmentos de linha de  bacia apds a descarga deve ser no

. L. , preponderante) igual ou maior que
tinta remanescentes deve ser de no maximo 125. O numero de esferas de .
50 mm acima do plano de
transbordamento da bacia ndo

pode ser superior a 8.

maximo 50 mm e nenhum segmento nylon visiveis no pogo apds a descarga
remanescente pode ser maior que 13 mm. deve ser no maximo 5.

Altura e reposi¢ao do fecho hidrico na Reposig¢ao do fecho hidrico na descarga

ial Transporte de sélidos
parcia

A altura inicial e de reposi¢ado do fecho hidrico apds a descarga (total e parcial) deve ser A distancia média percorrida pelas

maior ou igual a 50 mm em todas as repetigoes. esferas ao longo do ramal de
O ensaio de reposigdo do fecho hidrico na descarga parcial é requisito adicional apenas descarga deve ser maior ou igual a
para bacias sanitarias com caixa acoplada e dispositivo de duplo acionamento. 10,0 m.

Continua
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Tabela 1 — (Continuagao) — Requisitos especificados nas normas de referéncia do Programa para
bacias sanitarias

VERIFICAGAO DO FUNCIONAMENTO

Volume de dgua consumido por Volume de dgua consumido por Volume de dgua efetivo consumido
descarga descarga parcial” por descarga *

Modo de Acionamento:

Descarga _— ',
Parcial | A
L 4 ¥ K
Lot
A bacia sanitaria com caixa acoplada , . O volume de agua efetivo consumido
, O volume de agua na descarga parcial, . o
deve apresentar volume de agua por descarga consiste na média entre

. em baixa e alta pressdo (30 e 400 kPa), .
consumido por descarga, em alta e . . . duas descargas parciais e uma descarga
deve ser igual ou inferior a 4,5L.

baixa pressdo (400 e 30 kPa), entre 5,8 total, em alta e baixa pressdo (400 e 30
(conforme NTE-947-LS-NT-001 — 2023)
e7,1L. kPa).
Remogao de midia composta Remogao de esferas Troca de agua

A solugdo remanescente apos a descarga
parcial em baixa pressdo (30 kPa) deve ter
coloragao mais clara do que a solugdo padrao.
Requisito adicional para bacias sanitarias com

O ndmero de midias removidas na primeira 5 numero de esferas

descarga deve ser no minimo 22. As midias que ndo  removidas da bacia
forem removidas na primeira descarga devem ser apds a descarga deve

totalmente removidas na segunda descarga. ser no minimo 80. b AR A E 2 el Fe T
VERIFICACAO DO PROCESSO DE PRODUCAO
. ; Resisténcia ao Resisténcia ao . ..
Absorcao de agua Resisténcia mecanica
manchamento gretamento
A superficie acabada da A superficie As bacias sanitarias devem resistir a

A absorgdo de agua do . L .
. . bacia sanitdria ndo pode esmaltada ndo deve uma carga de 2,2 kN sem apresentar
material ceramico deve ser . N
. ser afetada por produtos apresentar nenhum fissuras, rachaduras, deformagdes
igual ou menor que 0,50%. . . L

agressivos sinal de gretamento. visiveis a olho nu e vazamentos.

* Requisito informativo para bacias sanitarias com caixa acoplada e dispositivo de duplo acionamento (referéncia ASME
A112.19.2-2018/CSA B45.1-18)

Tabela 2 — Requisitos especificados nas normas de referéncia do Programa para tanques
CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Analise visual e de marcagdo Analise dimensional

Os tanques ndo podem apresentar defeitos na superficie esmaltada superiores aos limites Os tanques devem ter suas
normativos e/ou que comprometam a seguranca fisica ou sanitaria do instalador ou dimensdes padronizadas segundo
usuario e apresentar as instrugées e marcagoes segundo as especificagdes normativas. a especificagdo normativa.

VERIFICAGAO DO PROCESSO DE PRODUGAO

Resisténcia ao Resisténcia a troca Resisténcia ao

Absorgao de agua Resisténcia mecanica
gretamento de temperatura manchamento
L A absor¢do de 4dagua do N L L
A superficie . . Os tanques ndo A superficie do Os tanques devem resistir
. material ceramico deve ser N
esmaltada nio devem apresentar tanque ndo deve auma cargade 2,5 kN sem
igual ou menor a 0,5% ou . . .
deve apresentar defeitos superficiais ser afetada por apresentar fissuras,
. menor que 15%, desde que as L N
nenhum sinal de i em decorréncia do produtos rachaduras e deformagdes
partes em contato com a agua .. i L.
gretamento. choque térmico. agressivos. visiveis a olho nu.

sejam impermeabilizadas.
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Tabela 3 — Requisitos especificados nas normas de referéncia do Programa para caixas de
descarga acopladas e integradas, comercializadas conjuntamente com as bacias sanitarias

CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Andlise de marcagao

As caixas de descarga devem apresentar marcagdo do nivel operacional e marca ou logo do fabricante (caso ndo seja acoplada
a bacia sanitaria).

VERIFICAGAO DO FUNCIONAMENTO

Capacidade do extravasor

Volume util Resisténcia a carga estatica

As caixas de descarga devem A c5ixa de descarga deve resistir

a um esfor¢o de compressdo de
100 N, aplicado durante 300 s,
sem que ocorram fraturas ou
deterioragdes que impegam seu

apresentar volume util igual a 6,8
L, com tolerancia de + 0,30 L. As
caixas acopladas e integradas sao
testadas de acordo com as

instrugdes do fabricante e, nesses

funcionamento normal ou

casos, o volume pode variar de 5,8
a7llL.

alterem o seu aspecto exterior.

Protecdo contra retrossifonagem A distancia entre o nivel da dgua no interior da caixa

de descarga e o nivel de afogamento do dispositivo

A caixa de descarga ndo deve permitir o retorno de dgua do seu interior . . . .
) g . 2 < o _ antirretorno da torneira de boia ou da extremidade
através da torneira de boia no caso de ser submetida a pressdo , [ . , .
. ) ) da saida de dgua dessa torneira deve ser no minimo
manomeétrica negativa de meia atmosfera na entrada desta. 5 mm

Resisténcia ao uso
A caixa de descarga, apds ser
15.000 ciclos de

funcionamento, ndo deve apresentar

submetida a

quebra ou danos.

Estanqueidade da torneira de boia
Para caixas de descarga acopladas e/ou
integradas, a torneira de boia deve ser
estanque quando submetida a pressdo
hidrostatica de 24 kPa e 600 kPa.

Tempo de enchimento
O tempo necessario para abastecer a
caixa de descarga até o volume util
menos 200 mL de agua deve ser no
mdximo 240 segundos.

Resisténcia do mecanismo
de acionamento

Esforgo de

Estanqueidade da caixa de descarga )
acionamento

Estanqueidade da boia

A caixa nao deve

de descarga
apresentar vazamento pelo obturador O esforgo de o

acionamento da caixa

mecanismo de A boia oca ndo deve

acionamento deve resistir a
um esforgco do valor de 5
vezes o esforgo necessario
para acionar a caixa.

do mecanismo de descarga, ndo deve permitir a penetragdo de

vazar por qualquer parte do corpo ou, para iniciar a descarga
deve ser no maximo 30

NoulN.m.

4dgua em seu interior. Esse
no caso de material que absorva dgua, requisito ndo se aplica a
permitir a formagdo de gotas por outros tipos de boia.

exsudagao.
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4.3 CRITERIO DE QUALIFICAGAO

Para a analise da conformidade das empresas, ou seja, para a classificagdo das empresas
apresentada no Anexo A, foram consideradas qualificadas as empresas PARTICIPANTES que
apresentaram as linhas de bacias sanitarias (convencionais, com caixa acoplada e monobloco)
e tanques em concordancia com todos os requisitos constantes nas Normas de referéncia do
Programa: ABNT NBR 16727-1/19, ABNT NBR 16728-1/21, ABNT NBR 15491/10 e NTE-947-
LS-NT-001/23.

Vale ressaltar que, a analise da conformidade das bacias sanitarias € realizada com base nas
verificagdes de volume de agua consumido na descarga total e parcial estabelecidas na ABNT
NBR 16727-1/19. Adicionalmente, apresentamos neste documento a verificagdo do volume
efetivo de descarga, calculado conforme a A112.19.2-2018/CSA B45.1-18 para as bacias
sanitarias com mecanismo de duplo acionamento. O volume efetivo de descarga € um requisito
informativo, ou seja, ndo é considerado para a qualificagdo das empresas.

As empresas participantes devem apresentar a Licenca de Funcionamento Ambiental ou
Protocolo de Solicitagdo desta Licenga expedido pelo 6rgao estadual competente do Estado em
que a empresa estiver instalada e o laudo de analise da qualidade dos efluentes, analisado
conforme os limites estabelecidos na resolugdo do CONAMA n° 430/11 ou em legislagdes locais.

Portanto, para uma empresa ser considerada qualificada no ambito do Programa da Qualidade
a mesma deve apresentar a licenga de Funcionamento Ambiental ou o protocolo e o laudo de
andlise de qualidade dos efluentes, além da conformidade nos produtos-alvo do Programa.

4.4 CRITERIO DE NAO CONFORMIDADE

Sao consideradas empresas nao conformes as empresas que produzem, sistematicamente,
produtos, que ndo atendem a um dos seguintes requisitos, constantes nas Normas de referéncia
do Programa: volume consumido por descarga, remogdo de esferas, remog¢do de midia
composta, transporte de solidos, reposicao do fecho hidrico, absorg¢ao de agua e estanqueidade
da caixa de descarga.

Cabe destacar que o fato de uma empresa nao estar apresentada na relagdo de empresas nao
conformes nao significa que o fabricante produz bacias sanitarias e tanques em conformidade
com as normas.
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5 APRESENTAGCAO DA SITUAGAO DO SETOR

5.1

PANORAMA DO SETOR

A seguir, apresenta-se o panorama do setor em relagdo aos requisitos especificados nos
documentos normativos adotados no ambito do programa, relacionados no item 3. Na tabela 4
estao apresentados os resultados de todas as amostras de aparelhos sanitarios auditados, em
que foi adotada a seguinte legenda:

Aprovado E Reprovado

|:| Ensaio n&o realizado ou n&o aplicavel ao produto

*.

Amostra de empresa nao participante do Programa

Tabela 4 — Sintese dos resultados dos ensaios de desempenho realizados em bacias sanitarias
< << 2
14 < s < =
> = » 00 ) o
08< ow g"’ I o© NDQ (2] |'|I_JUJ 022 8 I<g
g <~O g O =q = ok O« O <o g 92«
E w8z SE Q9L BE 92 g2 93 99 wl: L Hgd
o w= 0 7)) (] < ¢ 2D = o< (P Xe} me o—w
e u33 =2 98 £& =E P20 su 2@ 43¢ < 8EQ
< 524 pgw Fg Y g <o pO ¥ 325 o6 oFg
g5 ° EZ T° TH TgE % ke gga B 79
>0 = w oo F x @
(=] (=]
1 A - A - - A A A - - -
2 A A A A A A A A - - -
3 A A - A A A A A - - -
4 A A - A A A A - - - -
5 A A A A A A A A - - -
6 A A A A A A A A - - -
7 A - - A A A A A - - -
8 A - - - A A A A - - -
9 A - A A - A A A - - -
10 A A A A A A A A - - -
1 - - - - - R - - - - -
12 A A A A - A A - - - -
13 A A A A A A A A - - -
14 A - - A A A A A - - -
15 A A - A A A - - - - -
16 A A A A - A - - A A A
Continua
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Tabela 4 — (continuacao) — Sintese dos resultados dos ensaios de desempenho realizados em
bacias sanitarias
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17 A A - A A A - - A A A
18 A A A A A A A A A A A
19 A A - A A A - - A A A
20 A A A - - A - - A A A
21 A A A A A A A A A A A
22 A - A A - A - A A A A
23 A A A A A A A A A A A
24 A - A A - A A A A A A
25 A A A A A A A A A A A
26 A A A A A A A A A A A
27 A - R - - A - A A R A
28 R - A - - - - - X - -
29+ R A - - - R - A - ) )
30* R - - - - 5 - : - ) )
31* R A - - - - - i R . )
32+ R A - - - A - A ; ; )
33* R A - - - A - - ) ) )
34* A A - - - A - A ° j i
35* R - R - - A - A R ] A
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Uma empresa do Grupo Intertek

5.1.1 Volume efetivo de agua em bacias com descarga com duplo acionamento.

O grafico a seguir mostra o volume de agua efetivo de descarga das amostras avaliadas pelo Programa Setorial nos ultimos 4 trimestres, calculado
conforme a A112.19.2-2018/CSA B45.1-18. Destaca-se que esse € um requisito informativo, ou seja, ndo é considerado para a qualificagéo das

empresas.
6,0 +
Média Volume Efetivo Média Volume Efetivo Média Volume Efetivo Média Volume Efetivo RS n° 99 (jan/25)
30 kPa e 400 kPa: 4,8 L 30 kPa e 400 kPa: 4,9 L 30 kPa e 400 kPa: 4,9 L 30 kPa e 400 kPa: 4,9 L
9 551 RS n° 100 (abr/25)
o © ¢ X * X X e X
> X e * ™ x e X * X % 0 :
= ¢ X oex¥*®e O 2 x| X X RS n°® 101 (jul/25)
® 504 X ¥ X ol x % . P x 2 LI
“5 ' % *¥ * X & A 3 ¥ = X hd X ¥ X * . S J X x x *—» &
o = — o oo2X X % ;* Xl | * * " x ¢ o X M RS n°® 102 (out/25)
£ x| [ |® x % x . s ¢ o Iy
5 X - * % A dh 4 X X . X . ~
= 45+ X . 2 # Baixa Presséo 30 kPa
o L2 L4 * .
> * &
7 x Alta Pressao 400 kPa
4,0 -
1 3 5 7 9 1 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69 71

Figura 1 — Volume de agua efetivo consumido por descarga nas condi¢gdes de alta e baixa pressao

Verifica-se que o valor médio para o volume efetivo das bacias sanitarias com mecanismo de acionamento duplo no periodo de analise dos ultimos
4 Relatérios Setoriais foi de 4,9 L, nas condi¢des de alta e baixa pressao.
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5.2 PERCENTUAL DE APROVAGAO DAS EMPRESAS

Na Tabela 5, apresentam-se os percentuais de aprovagdo das empresas participantes e das néo

participantes junto ao Programa em relac&o a cada requisito normativo.

Tabela 5 — Percentual de conformidade das empresas participantes e nao participantes do
Programa para as analises realizadas em bacias sanitarias e tanques

iNDICE GERAL DE APROVAGCAO

Bacias sanitarias convencionais e com caixa de
descarga acoplada ou integrada

Caixa de descarga

Tanques

REQUISITO DE DESEMPENHO

Andlise visual

Andlise dimensional

Volume de agua consumido por descarga
Remocéo de esferas

Remocgao de midia composta

Lavagem de parede

Remocéo de granulos

Reposicao do fecho hidrico

Respingos de agua

Transporte de sélidos

Volume consumido por descarga parcial
Troca de agua

Reposicao do fecho hidrico na descarga parcial
Absorc¢éo de agua

Resisténcia ao gretamento

Resisténcia mecanica

Resisténcia ao manchamento

Analise de marcagao

Volume util

Tempo de enchimento

Capacidade do extravasor
Estanqueidade da torneira de boia
Estanqueidade da caixa de descarga
Esfor¢o de acionamento

Resisténcia do mecanismo de acionamento
Estanqueidade da boia

Resisténcia ao uso

Resisténcia a carga estatica

Analise visual

Analise dimensional

Absorc¢éo de agua

Resisténcia ao gretamento

Resisténcia mecanica

Resisténcia ao manchamento
Resisténcia a troca de temperatura

EMPRESAS

PARTICIPANTES

100% (11/11)
100% (11/11)
100% (11/11)
100% (11/11)
91% (10/11)
100% (11/11)
100% (11/11)
91% (10/11)
100% (11/11)
100% (11/11)
100% (11/11)
91% (10/11)
100% (11/11)
100% (11/11)
100% (11/11)
100% (11/11)
100% (11/11)
100% (11/11)
100% (11/11)
100% (11/11)
91% (10/11)
100% (11/11)
100% (11/11)
100% (11/11)
100% (11/11)
100% (11/11)
100% (11/11)
100% (11/11)
100% (9/9)
100% (9/9)
100% (9/9)
100% (9/9)
100% (9/9)
100% (9/9)
100% (9/9)

EMPRESAS NAO
PARTICIPANTES

17% (1/6)
17% (1/6)
100% (3/3)
50% (1/2)
75% (3/4)
100% (2/2)
0% (0/2)
100% (1/1)
25% (1/4)

Para os calculos destes percentuais, foram considerados ndo somente os resultados das analises realizadas no
periodo abordado por este Relatdrio Setorial, mas também os histéricos de resultados.
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Relatdrio Setorial n° 102A — OUTUBRO/2025 Uma empresa do Grupo Intertek

6 EVOLUGAO DO SETOR

Nas Figuras 2 a 5 sao apresentadas as evolugdes da qualidade das empresas participantes do
Programa Setorial da Qualidade de Lougas Sanitarias para Sistemas Prediais em relagéo as
analises realizadas em bacias sanitarias nos ultimos quatro trimestres de analise.

" 100%
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£
L 80% +
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q
o
2 60% +
E 100% 100% 100% 100% 100% 100%
5 40% T+
£
[
2 20% +
B
0% e\ -
Analise Visual e de Marcagédo Andlise Dimensional
ORS n°99 (outubro/24 a janeiro/25) BRS n°100 (janeiro/25 a abril/25) ORS n°101 (abril/25 a julho/25) ORS n°102 (julho/25 a outubro/25)

Figura 2 — Evolugao da conformidade das bacias sanitarias das empresas participantes - Analises
visual e dimensional
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Figura 3 — Evolugao da conformidade das bacias sanitarias das empresas participantes —
Verificagao do funcionamento
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Figura 4 — Evolucao da conformidade das bacias sanitarias das empresas participantes —
Verificagao do processo de produgao
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Figura 5 — Evolugao da conformidade das caixas de descarga acopladas das empresas
participantes — Verificagao do funcionamento

7 INDICADOR DE CONFORMIDADE SETORIAL

A Figura 6 apresenta a evolugao do indicador de conformidade para o setor de lougas sanitarias
a partir do Relatério Setorial n° 5 (emitido em junho/2001).

Evolucgao do Indicador de Conformidade Setorial
100%
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A\ AN Ny MW
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c
o
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10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 102
Relatério Setorial
Figura 6 — Indicador de conformidade
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Férmula para o calculo do Indicador de Conformidade Setorial:

Ppc PRC
(PP'100+PR'100) 100
Pp+PR :

Ic(%) =

Onde:

Ic - Indicador de conformidade do setor = 94%

Pp - % da producéo nacional relativo as empresas participantes = 95,4%

Pr - % da producéo nacional relativo as empresas n&o participantes ou em credenciamento = 2,6%
Pp x Ppc/100 - % da producado das empresas participantes do Programa em conformidade = 91,9%

Pr x Prc/100 - % da producédo das empresas ndo participantes ou em credenciamento do Programa
em conformidade = 0,40%

Para o calculo do Indicador de Conformidade Setorial foram utilizados os resultados obtidos para
os modelos de tanques e bacias sanitarias (convencionais, com caixa acoplada e monobloco),
com excec¢ao dos resultados de analise visual, de marcacao e dimensional.

S30 Paulo, 17 de outubro de 2025.

Docusigned by

Cluwigs Fibire Docusignedby
i Vera Hachich

WIGES SOUZA

B

cBR
Emssor: AC Certsin RFB G5

Eng. Edwiges Ribeiro Eng. Vera Fernandes Hachich
Gerente Diretora
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ANEXO A

CLASSIFICAGAO DAS EMPRESAS - RELATORIO SETORIAL N° 102

PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE DE LOUGAS SANITARIAS PARA SISTEMAS
PREDIAIS
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Uma empresa do Grupo Intertek

CLASSIFICAQAQ DAS EMPRESAS NO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE DE
LOUCAS SANITARIAS PARA SISTEMAS PREDIAIS - RELATORIO SETORIAL N° 102
(PERIODO DE VALIDADE: DE 16/10/2025 ATE 15/01/2026)

A Tabela A.1 a seguir apresenta a classificagdo das empresas fabricantes de lougas sanitarias,
realizada obedecendo as consideragdes apresentadas no item 3 e em consonancia com os

documentos normativos do programa.

Tabela A.1 - Classificacao das Empresas (ordem alfabética
RELAQAO DE EMPRESAS PARTICIPANTES E SUA CLASSIFICAQAO NO PROGRAMA

) MARCA -

RAZAO SOCIAL CNPJ COMELR A \pa  CLASSIFICAGAO

ACQUA BRASIL LTDA. 44.813.520/0001-99 ACQUA QUALIFICADA
97.837.181/0029-48

DEXCO S.A. o7 837.181/0025-4¢ DECA QUALIFICADA

DOCOL INDUSTRIA E COMERCIO 75.339.051/0001-41

LTDA. 75.339.051/0012-02 DocoL QUALIFICADA

'SC:SA IND. CERAMICA ANDRADENSE 4 35/ 560/0001-59 ICASA QUALIFICADA

IND. E COM. DE CERAMICA CASA

IND. £ COM. OE CERD 04.739.889/0001-84 CASA SANTAMARINA  QUALIFICADA

IND. COM. DE LOUGAS SANITARIAS

i COM. DE LOLTA 04.620.196/0001-78  SANTA CLARA QUALIFICADA

KOHLER PRODUTOS PARA COZINHAS FIORI

KOHLER PRODUTOS 20.373.585/0004-45 o QUALIFICADA

LORENZETTI S.A. INDUSTRIAS

LR R DS TR GIcAs  61:413.262/002359  LORENZETTI QUALIFICADA

LUZARTE ESTRELA LTDA. 09.994.633/0001-37 LUZARTE QUALIFICADA

MA DE MORAES ARTEFATOS MARI LOUCAS

g Ioor S A 11.878.198/000127 MR LOUCA QUALIFICADA
75.801.902/0001-26

, 75.801.902/0025-01 CELITE

ROCA SANITARIOS BRASIL LTDA. 75.801.902/0010-17 LOGASA QUALIFICADA

75.801.902/0024-12 ROCA

75.801.902/0029-27

Empresa Qualificada: Empresa participante do Programa Setorial da Qualidade cujas linhas de bacias sanitarias e
tanques apresentem histérico de conformidade com todos os requisitos considerados nos documentos normativos do
Programa, quais sejam: volume de agua consumido por descarga, volume de agua consumido na descarga parcial,
analise visual, analise dimensional, remogao de esferas, remogédo de midia composta, lavagem de parede, remogao
de granulos, reposi¢édo do fecho hidrico, respingos de agua, transporte de sélidos, troca de agua, reposi¢ao do fecho
hidrico na descarga parcial, absorcdo de agua, resisténcia ao gretamento, resisténcia mecanica, tempo de
enchimento, capacidade do extravasor, estanqueidade da torneira de boia, estanqueidade da caixa de descarga,
esfor¢co de acionamento, resisténcia do mecanismo de acionamento, estanqueidade da boia, resisténcia ao uso e
resisténcia a carga estatica. Além disso, a empresa qualificada deve possuir licenga ambiental ou protocolo de
solicitagdo de operagao em todas as suas unidades fabris e apresentar o laudo de analise de qualidade dos efluentes.

Empresa Nao Qualificada: Empresa participante do Programa Setorial da Qualidade cujos produtos-alvo
apresentaram reprovagdes durante dois trimestres consecutivos, ou que no periodo de andlise, incidiram em alguma
das ndo conformidades criticas estabelecidas no documento de Fundamentos do Programa.
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CLASSIFICA(}AQ DAS EMPRESAS NO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE DE
LOUCAS SANITARIAS PARA SISTEMAS PREDIAIS - RELATORIO SETORIAL N° 102
(PERIODO DE VALIDADE: DE 16/10/2025 ATE 15/01/2026)

Tabela A.2 - Classificacao das Empresas (ordem alfabética
RELAGAO DE EMPRESAS NAO CONFORMES

EMPRESA MARCA COMERCIALIZADA

FEHRMANN COMERCIO ATACADISTA

IMPORTAGCAO & EXPORTACAO LTDA. MANPLEX

Empresa Nao Conforme: Empresa que participa ou ndo do Programa da Qualidade cujas linhas de bacias sanitarias
possuem histérico de ndo conformidade em um ou mais requisitos de desempenho de ndo conformidade do Programa
constantes nas Normas de referéncia do Programa, quais sejam: volume de agua consumido por descarga, remogéao
de esferas, transporte de sélidos, remogdo de midia composta, reposicdo do fecho hidrico, absor¢do de agua e
estanqueidade da caixa de descarga.
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