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1 INTRODUCAO

A ABIMCON - Associacdo Brasileira da Industria de Artefatos Metdlicos para Construgdo vem
implementando o “Programa Setorial da Qualidade de Fechaduras” desde setembro de 2000, com
os objetivos de garantir que as fechaduras de embutir comercializadas no Brasil atendam as Normas
Técnicas Brasileiras e de criar uma estrutura técnica e administrativa que permita a producgao e
comercializagao de fechaduras com caracteristicas controladas, de modo a garantir um desempenho
satisfatorio, segundo especificagdes técnicas.

A estrutura do Programa esta de acordo com o regimento do Sistema de Qualificacdo de Materiais,
Componentes e Sistemas Construtivos — SiMaC do PBQP-H - Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade do Habitat, conforme Portaria n® 79, de janeiro de 2021, publicada em 15/01/21 no
Diario Oficial da Unido. A gestdo técnica deste Programa ¢é feita pela entidade de terceira parte
independente, a empresa TESIS — Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda., que é
uma Entidade Gestora Técnica credenciada pela Coordenacgéao Geral do PBQP-H e acreditada pela
CGCRE de acordo com a NBR ISO/IEC 17065 sob o numero OCP 0109 como Entidade Gestora
Técnica de Programas Setoriais da Qualidade no ambito do PBQP-H.

Este Relatério Setorial n° 97 ¢ valido de 11 de dezembro de 2025 até 10 de marco de 2026.

Atualmente é verificada a qualidade dos seguintes produtos fabricados e comercializados tanto por
empresas que participam como por empresas que nao participam do Programa (Figura 1):

— Fechaduras de embutir tipo externa;
— Fechaduras de embutir tipo interna;
— Fechaduras de embutir de banheiro.

A s

Fechaduras de embutir para
portas de banheiro

T T
Fechaduras de embutir para
portas internas

T

Figura 1 — Fechaduras avaliadas pelo Programa

E importante ressaltar que:

— Para que uma empresa seja considerada em conformidade, € necessario que todas as
fechaduras de embutir (tipo externa, interna, de banheiro e de perfil estreito) auditadas, em todas
as suas marcas e em todas as unidades fabris, estejam em conformidade com a especificagdo
adotada pelo Programa.

— Para a classificacdo das empresas apresentada no Anexo A foram considerados nao apenas os
resultados obtidos no periodo deste Relatdrio Setorial, mas também o historico de resultados das
empresas.
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2 EMPRESAS AUDITADAS PELO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE

O Programa Setorial da Qualidade de Fechaduras verifica atualmente a qualidade das fechaduras
de embutir produzidas por 13 empresas participantes do Programa e 5 marcas de empresas nao
participantes do Programa Setorial da Qualidade. Segundo o préprio setor, as marcas verificadas
pelo Programa da Qualidade (participantes e néo participantes) representam aproximadamente 97%
do mercado brasileiro de fechaduras.

As responsabilidades das empresas participantes do Programa Setorial da Qualidade de Fechaduras
estdo definidas no documento SQ/IT062 - “Fundamentos Técnicos do Programa Setorial da
Qualidade de Fechaduras”. As condi¢des exigidas das empresas em processo de credenciamento
junto ao Programa estao definidas no documento SQ/IT063 — “Condigbes para o credenciamento de
fabricantes junto ao Programa Setorial de Qualidade de Fechaduras”.

3 NORMALIZAGAO ADOTADA PARA A CONSTATAGAO DA QUALIDADE DOS PRODUTOS
AUDITADOS

A verificagdo da qualidade das fechaduras de embutir esta sendo feita com base nas seguintes
normas técnicas:

— ABNT NBR 12927:1993 - Fechaduras - Terminologia;
— ABNT NBR 14913:2011 - Fechadura de embutir - Requisitos, classificagdo e métodos de ensaio;
— ABNT NBR 14913:2025 - Fechadura de embutir - Requisitos, classificagdo e métodos de ensaio.

NOTA | A ABNT NBR 14913:2025 cancela e substitui a ABNT NBR 14913:2011, contudo, é previsto que os requisitos da
ABNT NBR 14913:2025 nado sejam exigidos antes de 12 meses apds a sua publicacéo. Isto n&o significa, entretanto,
impedimento a adequacao e atendimento a ABNT NBR 14913:2025 na sua integra por quaisquer partes interessadas que
se sintam aptas a utiliza-la a qualquer momento durante este periodo.

4 CONSIDERAGOES FEITAS NESTE RELATORIO SETORIAL
4.1 PRODUTOS AUDITADOS E AUDITORIAS REALIZADAS

No periodo relativo a este Relatério Setorial foram coletadas amostras de fechaduras de embutir de
todos os maquinarios produzidos pelas empresas participantes do Programa, nas seguintes
distancias de broca: 40 mm, 45 mm, 55 mm e 70 mm, além das fechaduras de perfil estreito. As
empresas participantes sdo auditadas em fabrica pelo menos uma vez por trimestre por unidade
fabril e pelo menos uma vez por ano em revendas de material de construgao.

Para as marcas de empresas que nao participam do Programa, as fechaduras de embutir sdo
auditadas em revenda, pelo menos uma vez por trimestre.

4.2 ENSAIOS REALIZADOS

4.2.1 EMPRESAS PARTICIPANTES

Os produtos auditados de empresas participantes do Programa Setorial da Qualidade foram
verificados em relagdo aos requisitos especificados nas normas citadas no item 3. A Tabela 1
descreve os requisitos cujos resultados séo eliminatorios. Em seguida sao relacionados os ensaios
classificatorios, e detalhadas as exigéncias para cada nivel de classificagdo das fechaduras de
embutir (Tabelas 2, 3 e 4).
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Tabela 1 — Requisitos eliminatdrios especificados na norma de referéncia do Programa

ANALISE VISUAL DIMENSIONAL E CARACTERISTICAS FUNCIONAIS

Analise visual Caracteristicas funcionais
Apresentagao: acabamento superficial e acabamento _—-—
protetivo.
Marcagéo:

a) conjunto fechadura de embutir: nome ou marca do fabricante;
pais de origem de fabricagédo e data de fabricacao

b) Embalagem: nome ou marca do fabricante; materiais
empregados na fabricacdo dos componentes; pais de origem
de fabricagdo; nimero da norma; faixa de espessura de folha
de porta para a instalagdo da fechadura; distancia de “broca”;
numero de combinagdes de segredos possiveis para o cilindro
da fechadura (para fechaduras com cilindro); tabela padrdo com
os niveis de classificagdo possiveis das fechaduras com
relacao a resisténcia a corrosao, seguranca e trafego e etiqueta
de identificagdo do produto quanto ao trafego, resisténcia a
corrosao e seguranga.

Informagdes técnicas: procedimentos adequados para a
correta instalacdo do produto e orientagdes para uso e
conservagao.

Fornecimento dos componentes das fechaduras

Analise dimensional (ABNT NBR 14913:2011)

- Acionamento da lingueta pela chave/
tranqueta/ rolete;

- Travamento da lingueta;

- Acionamento frontal do trinco;

- Reverséo do trinco; acionamento do trinco
pela chave/ rolete (apenas para as
fechaduras externas);

- Acionamento do trinco pela maganeta.

Verificagdo das dimensdes:

A: distancia do centro do cubo a chapatesta ou falsa testa (broca);
B: distancia do centro do cubo ao centro (eixo) do giro da chave;
C: largura da caixa;

D: comprimento da caixa;

E: largura da chapatesta;

F: comprimento da chapatesta;

G: distancia do centro do furo a borda da chapatesta.

H: distancia entre os furos de fixagdo da chapatesta

Também é verificado o avango minimo da lingueta

Dimenso6es (mm)

Ti
'po A B c D E  F G H
m alsatesta
Eo | | | 400 <55 <65 <128 200 1800 120 - %] E
E2 0 | 400 <70 <65 <137 220 1950 120 @ — @
oc ‘
25 1 il
; g 1 450 | <70 | <73 <137 | 22,0| 1950 12,0 - @ ‘
o
z o IV | 550 <70 <83 <137 220 1950 120 | - f 5 p ¥ i
o - AL
3 E \' 55,0 | 270 | <83 <156 | 25,0 | 224,0 | 12,0 - ey
© = i
c % :
S @ Vi 70,0 | 270 | <98 <156 | 25,0 | 224,0| 12,0 - c ®izo
Vil 21,0 | <72 | <40 <148 - -- 161,0 fsatesta L
o
3 Vil 21,0 | <72 | <40 <148 - - 172,0 U
»n o
g £ IX | 210 <72 | <40 <148 - - 1 176,0
s
_‘E‘: % X 27,0 | <72 | <48 <148 - --- 156,0 " D
L e Xl 27,0 | <72 | <48 <148 - - 172,0
Xl | 280 <72 | <48 <148 | -~ - | - | 1610 T
Continua
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Tabela 1 (continuagao) — Requisitos eliminatdrios especificados na norma de referéncia do Programa

ENSAIOS ELIMINATORIOS

Manobra da lingueta submetida a um Resisténcia da linguetaa um Manobra do trinco submetido
esforgo lateral exercido pela contra esforco contrario ao seu a um esforgo lateral exercido
testa avango pela contra testa

;

As linguetas das fechaduras de Os trincos das fechaduras de
embutir tipo externa devem embutir, quando submetidos a
suportar um esforgco de 1,0 kN um esfor¢co lateral de 150 N,
e das fechaduras tipo interna e  exercido pela contra testa, devem
de banheiro de 0,5 kN, recolher-se por meio do
contrario ao seu avango, mecanismo do cubo com um

As linguetas das fechaduras de embutir,
quando submetidas a um esforgo lateral
de 150 N, exercido pela contra testa,
devem recolher-se normalmente pela
acao da chave/rolete ou tranqueta com
um torque maximo de até 2,4 N.m.

durante 10 s. torque maximo de até 7,0 N.m.
Resisténcia do trinco submetido a um s A . .
esforco lateral exercido pela contra Resisténcia a um momento Resisténcia a um momento
¢ testa P aplicado ao cubo aplicado a chave

Os cubos das fechaduras de A chave da fechadura de
devem suportar um esforgo lateral de 2,0 embutir devem resistir a um em.bu.tlr tipo externa deve
) momento de 10,0 N.m, aplicado resistir a um momento de 2,5
kN, exercido pela contra testa, durante .
10's durante EEO s, sem apresentar N.m, aplicado em sua cabega,
’ deformagao permanente. durante 5 s

Os trincos das fechaduras de embutir

Resisténcia a um esforco aplicado a maganeta

As macganetas das fechaduras de embutir devem resistir a um esforco de 240 N, aplicado a 70 mm do centro
do cubo, durante 60 s, no sentido do movimento de puxar a maganeta. A deformagéo residual da macaneta
apos a aplicacao do esforgco deve ser menor ou igual a 0,7 mm.

Documento assinado digitalmente.

A reprodugéo desse documento s6 pode ser feita de forma integral, sem alteragdes ou omissédo de qualquer parte.

TESIS - Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda. 7126
Rua Guaipa, 486 - Vila Leopoldina

05089-000 - Sao Paulo - SP / fone/fax (011) 2137 9666

TPQ-2/1010/RS097/GG/JOC



Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7

Relatério Setorial n° 097 / dezembro de 2025

Uma empresa do Grupo Intertek

Tabela 2 — Ensaios classificatorios para frequéncia de uso

ENSAIOS CLASSIFICATORIOS

Funcionamento da lingueta por rotagao da chave
(ABNT NBR 14913:2025)

As linguetas das fechaduras de embultir tipo externa
devem resistir a um numero de operacgoes, de acordo
com sua classe de utilizagéo, a uma frequéncia de 10
ciclos/ min a 20 ciclos/ min, acionadas pela chave.
Funcionamento do trinco por ataque lateral

Os trincos das fechaduras de embutir devem resistir a
operagoes, de acordo com a sua classe de utilizagao,
a uma frequéncia de 35 ciclos/ min a 45 ciclos/ min,
acionados por ataque lateral da contra testa. A
velocidade de impacto deve estar entre 0,6 m/s e 0,8
m/s.

Funcionamento do trinco comandado pelo cubo

Os trincos das fechaduras de embutir devem resistir
a operagbes, de acordo com sua classe de
utilizagdo, a uma frequéncia de 35 ciclos/ min a 45
ciclos/ min, comandados pelo cubo.

Introducéo e retirada da chave

Os mecanismos internos do conjunto cilindro e
chave das fechaduras de embutir tipo externa devem
resistir a operagoes, de acordo com sua classe de
utilizagdo, a uma frequéncia de 35 ciclos/ min a 45
ciclos/ min, acionado por um mecanismo capaz de
produzir um movimento linear de vaivém.

Frequéncia de uso

Utilizagao da fechadura

Trafego intenso

Residéncias, consultorios, hospitais, escritoérios, shopping centers etc.

Trafego médio

Residéncias, consultérios, escritérios etc.

Trafego leve

Residéncias, comunicagéo entre cémodos etc.

Especificagao
Referéncia Numero de ciclos
normativa Ensaio Trafego Trafego Trafego
leve médio intenso
Funcionamento do trinco por ataque 100.000 300.000 600.000
lateral ) ) )
ABNT NBR : :
14913:2011 Funmonamen:)oe:jooCtSSSO comandado 100.000 300.000 600.000
Introdugdo e retirada da chave 35.000 75.000 120.000
ABNT NBR Funcionamento da lingueta por rotagéo
14913:2025 da chave 35.000 75.000 120.000
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Tabela 3 — Ensaio classificatério para grau de seguranga

ENSAIO CLASSIFICATORIO PARA GRAU DE SEGURANGA

Resisténcia da lingueta submetida a um esforgo lateral exercido pela contra testa

As linguetas das fechaduras de embutir devem suportar um esforgo
lateral, durante 10 s, de acordo com o seu grau de seguranga.

Especificagdo ABNT NBR 14913:2011
Grau de Utilizagao da fechadura Esforco
seguranca lateral
Maximo Porta externa, interna e de banheiro 10,0 kN
Muito alto Porta externa, interna e de banheiro 7,0 kN
Alto Porta externa, interna e de banheiro 5,0 kN
Médio Porta externa, interna e de banheiro 3,0 kN
Minimo Porta interna e de banheiro 2,0 kN

Tabela 4 — Ensaios classificatorios para resisténcia a corrosiao

ENSAIOS CLASSIFICATORIOS PARA GRAU DE RESISTENCIA A CORROSAO

Verificagao da resisténcia a Verificagao da funcionalidade do conjunto fechadura montado
corrosao do revestimento em cepo

Nao devera haver alteragdo no
revestimento das pecas submetidas a
exposicdo em camara de névoa salina
neutra, pelo tempo de exposicao
correspondente a sua classificagdo de

Durante o tempo de exposigédo correspondente a sua classificagao de
corrosao, o produto nao deve apresentar:

- Falha nas caracteristicas funcionais e

- Torque para recolhimento do trinco pelo cubo superior a 3,6 N.m e

- Torque para recolhimento da lingueta pela chave superior a 1,8 N.m.

COrrosao.
Especificagdo ABNT NBR 14913:2011
Resisténcia a corrosao Utilizagao da fechadura Tempo de exposigao
Com condigbes severas quanto a

Grau 4 umidade e intempéries 144 horas

(ex: regides litordneas e industriais)
Grau 3 . (,)om umidade e intempéries _ 72 horas

(ex: areas externas urbanas e rurais)
Grau 2 Com u‘mlda.de e sem mter_nperles 48 horas

(ex: cozinhas e banheiros)
Grau 1 Sem un_1idade e sem ipt’emperies 24 horas
(ex: salas e dormitérios)
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4.2.2 MARCAS ACOMPANHADAS

No caso dos produtos de empresas que nao participam do Programa, a verificagdo dos produtos foi
planejada com o objetivo de reduzir os custos e prazos relativos a execugédo dos ensaios. Assim, a
execugcdo dos ensaios segue uma sequéncia, que pode ser interrompida quando uma né&o
conformidade é constatada.

4.3 CRITERIOS DE QUALIFICAGAO

Para a classificagdo nominal das empresas apresentada no Anexo A, foram consideradas
qualificadas as empresas participantes que possuem um histdrico de conformidade com relagéao a
totalidade das especificagdes normativas (descritas nas Tabelas 1, 2, 3 e 4) para as fechaduras de
embutir.

Cabe ressaltar que a avaliagao de uma empresa sera o resultado global do desempenho de todas
as suas fabricas e de todos os modelos e marcas de fechaduras de embutir tipo externa, interna, de
banheiro e de perfil estreito comercializados, ou seja, todas as fabricas pertencentes a empresa
devem ter seus produtos em conformidade, para que esta seja relacionada como qualificada.

Além disso, a partir de fevereiro/2009 passou a ser exigida, para todas as empresas participantes do
Programa, a apresentacdo da Licenga de Funcionamento Ambiental, ou o protocolo de solicitagao
dessa licenga, emitido pelo 6rgdo competente do Estado em que a empresa estiver instalada.
Portanto, para uma empresa ser considerada qualificada pelo Programa, ela devera apresentar essa
licenga (ou o protocolo de solicitagdo) de todas as unidades que fabricam os produtos-alvo, além da
conformidade desses produtos.

O detalhamento dos critérios utilizados para a classificacdo das empresas & apresentado no
documento SQ/IT062 - Fundamentos Técnicos do Programa Setorial da Qualidade de Fechaduras.

4.4 CRITERIOS DE NAO CONFORMIDADE

Atualmente, sao relacionadas como nao conformes as empresas participantes ou nao do Programa
Setorial da Qualidade que possuem histdrico de fabricagéo de fechaduras de embutir do tipo externa,
de perfil estreito, interna e de banheiro em ndo conformidade sistematica em pelo menos um dos
requisitos especificados na Norma Técnica Brasileira ABNT NBR 14913:2011 - Fechadura de
Embutir - Requisitos, Classificagdo e Métodos de Ensaio, excetuando-se as analises visual, de
marcacgao e dimensional.

5 PROCEDIMENTO PARA SELEGAO DO PRODUTO MAIS ADEQUADO

Inicialmente, para que se fagca a escolha da fechadura mais adequada, devem ser verificadas as
seguintes caracteristicas do local onde o produto sera usado:

— Tipo de trafego do local, entre:

4 Trafego leve: locais com pouca movimentagao de pessoas, como residéncias unifamiliares,
portas de comunicagao entre cémodos etc.

v Trafego médio: locais com movimentagao média de pessoas, como consultérios médicos,
escritorios etc.,
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Uma empresa do Grupo Intertek

4 Trafego intenso: locais com intensa movimentagéo de pessoas, como hospitais, postos de
saude, shopping centers etc.
— Seguranca requerida. Por exemplo: numa porta externa, onde o ambiente externo é de facil

acesso, deve-se escolher uma fechadura com grau de seguranga elevado, enquanto numa porta
que separa uma sala de um quarto pode nao ser necessario 0 mesmo nivel de seguranca. E
numa porta de um banheiro, onde uma crianga poderia ficar presa, o ideal € um grau minimo de
seguranga.

— Tipo de exposicao a corrosdo, como detalha a tabela a seguir:

Identificagdo do ambiente

Graus de resisténcia a

corrosao aplicaveis

Ambientes sem acdo de condensagao e intempéries

Grau1,2,30u4

condensagao e intempéries

Ambientes com possibilidade de condensagao sem intempéries Grau2,30u4
Ambientes com possibilidade de condensacao e intempéries Grau3ou4
Ambientes com condigdes excepcionalmente severas quanto a Grau 4

Destaca-se que toda fechadura deve trazer, em uma das laterais da sua embalagem, as tabelas
indicativas das classes de utilizagdo, seguranga e resisténcia a corrosdo, como mostra a figura a

seqguir.
Local de apresentacgao da tabela de Local de apresentagao da tabela de
marcagao marcagao
. Grau de L
Frequéncia Utilizagao da fechadura resisténcia Utilizagéo da fechadura Grau de Utilizagdo da
de uso a corrosio seguranca fechadura
Trafedo Residéncias, consultoérios, Com cznglgoe‘s sever'a-s quanto a Méxima Porta externa, interna e
intenSo escritérios, hospitais, 4 umi al (‘e € |rﬁfem:?ter|<ﬂas (por de banheiro
shopping centers etc. exemp o.‘redglote‘s ,' oraneas e Muito alta Porta externa, interna e
Trafeqo médio Residéncias, consultdrios e c 3 '3 US,”?'S) — de banheiro
9 escritorios om umi 'a e e intempéries (por Porta externa, interna e
Residéncias. comunicacao 3 exemplo: areas externas, urbanas Alta de banheiro
Trafego leve L ¢ e rurais) -
entre cOmodos etc. - - — . Porta externa, interna e
Com umidade e sem intempéries Média )
) de banheiro
2 (por exemplo: cozinhas e Porta nterna 6 de
banheiros) Minima )
banheiro

Sem umidade e sem intempéries
(por exemplo: salas e dormitérios)
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Também é necessario verificar as seguintes caracteristicas da porta onde o produto sera instalado:

Material: existem fechaduras especificas para portas de madeira e outras para portas metalicas
(aco ou aluminio), que séo as fechaduras de perfil estreito.

Tipo de porta, entre externa, interna e de banheiro.
No caso de portas de madeira, verificar a espessura da folha da porta.

No caso de portas metdlicas, todas as dimensdes da furacdo para instalagdo da fechadura
devem ser verificadas, pois a porta é fornecida com essa furacao.

No caso de troca de fechadura é importante verificar as dimensbes da furacao existente, para
selecionar um produto compativel. Essa recomendacéao é especialmente importante no caso de
substituicdo da fechadura de embutir em portas metalicas, visto que, nesse caso, nao € possivel
alterar os vaos ou mudar os furos.

Definidas as caracteristicas do local, deve-se verificar quais fornecedores tem condicdes de fornecer
o produto adequado. Essa verificagao deve ser feita da seguinte forma:

A primeira verificacdo a ser feita, tanto para aquisi¢gdo das fechaduras quanto na aquisi¢do do
kit porta (onde a porta é fornecida com a fechadura instalada), € se o fabricante fornece
fechaduras em conformidade com a normalizagdo pertinente. O Anexo A deste relatério
apresenta a relacdo de empresas qualificadas, que sdo aquelas que produzem em
conformidade com a Norma Técnica Brasileira do produto - ABNT NBR 14913:2011 —
Fechadura de embutir - Requisitos, classificagcdo e métodos de ensaio*.

* A norma ABNT NBR 14913:2025 cancela e substitui a norma ABNT NBR 14913:2011. Contudo, a fim de permitir
aos usudrios da norma ABNT NBR 14913:2025 um prazo para adequagéo e atendimentos aos seus requisitos, é
previsto que estes ndo sejam exigidos antes de 12 meses apds sua publicagdo. Isto ndo significa, entretanto,
impedimento a adequagéo e atendimento a norma ABNT NBR 14913:2025 na sua integra por quaisquer partes
interessadas que se sintam aptas a utiliza-la a qualquer momento durante este periodo.

Entre os fornecedores qualificados no Programa Setorial deve-se verificar quais possuem
fechaduras cuja classificagéo atenda as caracteristicas de trafego, seguranga e resisténcia a
corrosao do local onde o produto sera instalado. A Figura 2 mostra como encontra-las no Anexo
A deste Relatdrio Setorial. A embalagem da fechadura também deve trazer informagdes sobre
a classificagao completa do produto, da seguinte forma:

Trafego Leve, médio ou intenso
Resisténcia a corrosao 1,2,30u4
Seguranga Minima, média, alta, muito alta ou maxima
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— Entre as fechaduras de empresas qualificadas cuja classificacdo € adequada, deve-se
selecionar aquelas aplicaveis ao tipo de porta (entre externa, interna e de banheiro) e cujas
dimensdes sdo compativeis com essa porta. Essas informagdes também sio apresentadas no
Anexo A deste Relatério Setorial (ver figura 2).

— Atendidas todas as condi¢des anteriores — fabricantes qualificados no Programa Setorial da
Qualidade, classificagdo adequada ao uso e dimensdes compativeis com a porta — pode-se
escolher o modelo da fechadura e o fornecedor.

Tabela A.1 - Classificacéio das empresas no Programa Setorial da Qualidade (validade do Relatério Setorial)

Razdo social

(ordem Maquinarios comercializados A iali; Classificagdo
alfabética)
I ) [ N
EMPRESA e |_Externa | intema | Banheiro | Fxterna | interna | Banheiro

CHRd Qualificada

A /

i

Onde:
1: Razéo social e marcas de fechaduras comercializadas pela empresa;

Marca

2: Situagao da empresa no periodo;
3 Validade do Relatério Setorial;

4: Lista dos produtos qualificados, contendo modelo da fechadura, padrdo dimensional (tipo), classificacéo de
segurancga e de trafego dos produtos;

5: Lista dos acabamentos qualificados e sua classificagdo quanto a resisténcia a corrosao

Figura 2 — Tabela A.1 do Relatério Setorial do Programa Setorial de Fechaduras, com a apresentagido
das empresas qualificadas no periodo

6 APRESENTACAO DA SITUAGAO DO SETOR

A seguir apresenta-se o panorama do setor para o periodo em questdo em relagdo aos itens
especificados na normalizagao descrita no item 3 deste relatério.

6.1 RESULTADOS DAS AMOSTRAS DE EMPRESAS PARTICIPANTES AVALIADAS NO
PERIODO

Na tabela a seguir sdo apresentados os resultados das 50 amostras de fechaduras de embutir das
empresas participantes do Programa em relagao aos requisitos especificados nas normas técnicas
de referéncia do Programa Setorial da Qualidade. Nas Figuras 3 e 4 sdo apresentados os percentuais
de conformidade na avaliagao final das empresas participante do Programa.
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A

Figura 3 apresenta o percentual de aprovagao das empresas participantes quanto aos ensaios

eliminatérios e a Figura 4 mostra o percentual de aprovag¢ao das empresas participantes quanto aos
ensaios classificatérios. Ou seja, os percentuais apresentados no grafico consideram a situagao
final das empresas no trimestre, e nao os resultados individuais por amostra.

% amostras conformes

ENSAIOS ELIMINATORIOS

100% —+
X X X X X X
80% - X =) S ) X N X S S =)
< o o o Ln o wn o o o
o = =1 =1 ) By o =1 =1 =1
60% -+
40% +
20% +
0% t t t t t t t t } i

Analise visual Andlise  Caracteristicas Manobrada Manobrado Resisténciaa Resisténcia da Resisténcia Resisténcia a Resisténcia do

dimensional  funcionais lingueta trinco um momento lingueta a um esforgo um momento trinco
submetidaa submetidoa aplicado a esfor¢o aplicadoa  aplicadoao submetido a
um esfor¢o  um esforgo chave contrarioao  macaneta cubo um esforgo

lateral lateral avango lateral

Figura 3 — Porcentagem de conformidade das empresas participantes — Ensaios eliminatorios

ENSAIOS CLASSIFICATORIOS
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Resisténciada Funcionamento do Funcionamentodo Introdu¢doe  Funcionamento da Anilise da Anilise do

lingueta submetida trinco por ataque trinco comandado retirada da chave lingueta por funcionalidade da revestimento das
a um esforgo lateral pelo cubo rotagdo da chave fechadura pegas
lateral

Figura 4 — Porcentagem de conformidade das empresas participantes — Ensaios classificatérios

Nos Graficos 1 a 3 sao apresentadas a classificagao de trafego, de seguranga e de resisténcia a
corrosdo das amostras de empresas participantes do Programa. As amostras foram divididas por
distancia de broca e estdo apresentadas numa sequéncia que respeita a classificacdo descrita na
embalagem do produto. O contorno das colunas no grafico representa a classificagdo declarada na
embalagem do produto e a barra interna da coluna representa a classificagéo atingida pela amostra
apos a avaliacéo.
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Legenda dos Graficos 1 a 3:

Amostra de fechadura de Perfil estreito

Amostra de fechadura de broca 40 mm

Amostra de fechadura de broca 45 mm

Amostra de fechadura de broca 55 mm

Amostra de fechadura de broca 70 mm

— | Amostra reprovada

Trafego intenso

Amostra
Grafico 1 — Classificagdo de trafego das amostras das empresas PARTICIPANTES

Classificagdo de traego
obtida pela amostra

Seguranga maxima

Seguranga muito alta

Seguranca alta

Seguranga média

Classificagado de seguranga
obtida pela amostra

g L, % . 8 ., 2 . 2 4 2 3 ) 2 3 o = ) ] 5

Amostra

Grafico 2 — Classificagdo de seguranga das amostras das empresas PARTICIPANTES

Grau 4

Grau 3

11 1

[ D,
i IR ey
LA A

Amostra

éncia a corrosao

em resist

Classificagdo obtida pela amostra

il

Grafico 3 — Classificagao de resisténcia a corrosdao das amostras das empresas PARTICIPANTES
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6.2 RESULTADOS DAS AMOSTRAS DE EMPRESAS NAO PARTICIPANTES AVALIADAS NO
PERIODO

A Tabela 6 apresenta os resultados das amostras de marcas que nao participam do Programa e
que foram avaliadas no periodo. Neste caso, os ensaios séo realizados seguindo um fluxograma.
Quando ha reprovacgbes, os ensaios subsequentes podem nao ser realizados. Portanto, as
amostras nem sempre sao avaliadas em todos os ensaios apresentados a seguir.

Tabela 6 — Resultado da avaliagao de fechaduras de embutir de marcas que nao participam do
Programa

Porcentagem de
amostras aprovadas

Andlise visual 0% (0/7)

s (617)
a6 (67
100% (2)
Resisténcia da lingueta a um esforgo contrario ao seu avango 57% (4/7)
20% (15

Funcionamento da lingueta e recolhimento do trinco ~ .
- N&o avaliado
por rotacao da chave

Frequéncia de N&o avaliado
354 (19
100% (77
s7% ()

Re5|sttin0|a a Requisito ndo avaliado
corrosao Funcionalidade para marcas
acompanhadas

REQUISITO

7 EVOLUGAO DO SETOR PARA AS EMPRESAS PARTICIPANTES

As figuras a seguir apresentam a evolugdo da qualidade das fechaduras de embutir externas,
internas e de banheiro fabricadas pelas empresas participantes do Programa nos 4 ultimos
trimestres de analise para todos os requisitos normativos avaliados.

Documento assinado digitalmente.

A reprodugdo desse documento s6 pode ser feita de forma integral, sem alteragdes ou omissédo de qualquer parte.

TESIS - Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda. 16/26
Rua Guaipa, 486 - Vila Leopoldina

05089-000 - Sao Paulo - SP / fone/fax (011) 2137 9666

TPQ-2/1010/RS097/GG/JOC



Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7

Uma empresa do Grupo Intertek

Relatério Setorial n° 097 / dezembro de 2025

100%

80%
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0%

Analise visual Analise dimensional Caracteristicas funcionais

% participantes conformes

Figura 5 — Panorama do setor para os ensaios de analise visual, andlise dimensional e
caracteristicas funcionais
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0%

% participantes conformes

Manobra da Manobra do trinco  Resisténcia do Resisténcia a um Resisténcia da Resisténcia a um Resisténcia esforgo

lingueta submetida submetido aum trinco submetido a momento aplicado  linguetaaum  momento aplicado aplicado a
a um esforgo lateral esforgo lateral  um esforgo lateral ao cubo esforgo contrario a chave maganeta
ao avango

Figura 6 — Panorama do setor para os ensaios eliminatérios
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% participantes conformes
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Funcionamento da Introdug¢doe Funcionamento doFuncionamento do Resisténcia da Andlise da Anilise do
lingueta por retirada da chave trinco comandado trinco por ataque lingueta funcionalidade da revestimento das
rotagdo da chave pelo cubo lateral submetida a um fechadura pegas

esforgo lateral

i Setorial 94 ™ Setorial 95 ® Setorial 96 u Setorial 97

Figura 7 — Panorama do setor para os ensaios classificatérios

Legenda: uiSetorial 94 W Setorial 95 W Setorial 56 M Setorial 97
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8 INDICADOR DE CONFORMIDADE SETORIAL

Apresenta-se na figura a seguir a evolugdo do Indicador de Conformidade para o setor de
fechaduras de embutir desde outubro de 2002 (RS005).

Evolugdo do Indicador de Conformidade Setorial

<
2\, 100%
-qu’ 90% N A
© : A V| 1\/M INAR I~
T 380% A / < /\ /\ / N \'\ / \"\u/
= = =~
£ 70% -\\ '\"\,/ N \\/ N '
5 = > v
‘c 60%
o
O 50%
()
T 40%
1
_g 30% Y
S 0%
B
£ 10%

0%

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 20 97

Relatdrio Setorial

Figura 8 — Evolugao do Indicador de Conformidade

FORMULA PARA CALCULO: Poc , b Prc

P, -ES4p TCy
Ic (%)= "1"??]371"0.100

Ic: Indicador de conformidade do setor = 88%

Py: % da produgao nacional relativo as empresas PARTICIPANTES = 92%;

P:: % da producgao nacional correspondente as marcas ACOMPANHADAS = 6%;
Pp X Ppc/100: % producédo de empresas PARTICIPANTES em conformidade = 86%);
Pr x Pc/100: % produgdo de marcas ACOMPANHADAS em conformidade = 0%.
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ANEXO A

Classificagao das Empresas
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RELATORIO SETORIAL N° 97 - CLASSIFICAGAO DAS EMPRESAS NO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE DE FECHADURAS

(Relatério valido de 11 de dezembro de 2025 até 10 de margo de 2026)

A seguir é apresentada a classificagdo das empresas verificada dentro do periodo de analise deste Relatorio Setorial n® 97. A classificagdo das empresas foi
realizada de acordo com a normalizag&o apresent ada no item 3 e obedecendo as consideragdes apresentadas no item 4 deste Relatério Setorial.

Tabela A.1 — Classificacdo das empresas no Programa Setorial da Qualidade (Validade: 11 de dezembro de 2025 até 10 de marco de 2026)

Razdo sogl_al Maquinarios comercializados Acabamentos comercializados Classificagao
(ordem alfabética)
|
Alianga Distancia Tioo |  Seguranca [ = Frequénciadeuso | BC Grau 1
Metalirgica /A | RSN Ml o R oy R verorry s |_sarnero oL
SIS h 22 VI Média - - Leve - - BLF Grau 2 i
ualificada
28 Xl Média - - Médio - - CR Grau 1 Q
Marca: 40 | Alta Alta Alta Médio Médio Médio IP Grau 1
ALlANQA 515 [\ Maxima Maxima Maxima Intenso Intenso Intenso PF Grau 1
ZLO Grau 1
. AEE Grau 3
Assa Abloy Brasil
s - A AB Grau 3
‘st Distancia [ .. | Seguranga |  Frequénciadeuso | .
oo Le do broca | ™° | “uiorma | intorna | Banheiro | Externa | intora | Bannero | e Grau 4 (LATRONGrau 1 (ZAVAC)
Comércio Ltda 1330 Vil o ElEN® e ElEN® CR Grau 4 (LATAO)/Grau 3 (ZAMAC) -
02.214.604/0006-70 ecia — — ecio - . INL Grau 4 Qualificada
ST1 40 | Muito alta Muito alta Muito alta Intenso Intenso Intenso INP Grau 4
Marca: LA ST2 EVO 40 1l Maxima Maxima Maxima Intenso Intenso Intenso Grau
: ST2 EVO 55 \% Maxima Maxima Maxima Intenso Intenso Intenso LLE rau 3
FONTE PB Grau 3
PBR Grau 3
PPF Grau 3
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Tabela A.1 (continuacdo) — Classificacdo das empresas no Programa Setorial da Qualidade (Validade: 11 de dezembro de 2025 até 10 de marco de 2026)

Razao social

- M inari mercializ
(ordem alfabética) aquinarios comerclalizados

Acabamentos comercializados

Classificagao

Vodelo | Distancia | ;| Seguanga | Frequenciadeuso |
Assa Avloy prasi | R IR0 I Irreresy e T e AP oTYTrS aco Grau
Industria e 2000S/2100S Vil Média Médio - = ~ CRO Grau 1
Comércio Ltda 1000/1100 CRO (Linha 1400 RAIO) Grau 2
R 1200/1300 - - - - - - IXE Grau 1 ualificada
02.214.604/0003-28 1400/1500 40 | Média Média Média Médio Médio Médio IXE (Linhas 5500 e 5800) e Q
. 1700 IXP Grau 1
Marca: 5300/5400 IXP (Linhas 5500 e 5800) Grau 3
SILVANA 5500/5700 55} IV Maxima Maxima Maxima Intenso Intenso Intenso OXID Grau 1
5800 PTF Grau 1
Assa Abloy Brasil Modelo Distancia | [ Seguanca |  Frequénciadeuso | —— 5
a Abloy do broca | TP mmmm
c naus 'naL?d 323 22 X Média Meédio - - BR Grau 2
omercio a Inox Line - - - - - . CA Grau 2 (ZAMAC)/Grau 4 (INOX) ualificada
02.214.604/0006-70 |  3400/4400/5400 Hl : METE LEEE LEEE LS LS LS CR Grau 2 (ZAMAC)/Grau 4 (INOX) Q
Fit - - - OX Grau 2
40 | Média Média Média Leve Leve Leve
Marca: PAPAIZ 3410/4410/5410 PF Grau 2
Smart ST2 65} [\ Maxima Maxima Maxima Intenso Intenso Intenso
Ferragens 3F do Z::tbar’;‘(’:': Tipo —. s AT Grau 2
Brasil Ltda I mm " m— —— ml_ m— — CR Grau 3 -
02.464.189/0001-07 edig fiima gve gve LO Grau 2 Qualificada
Xl Alta - - Leve - - BR Grau 2
Marca: 3F 40 | Muito alta Muito alta Muito alta Intenso Intenso Intenso Grau
) 55 \ Maxima Maxima Maxima Intenso Intenso Intenso PF rau 2
PP Grau 2
Hafele Brasil Distancia | Seguranca |  Frequénciadeuso |
Ltda. Y mmmm ox 304 Fosto yev— .
02.473.058/0001-88 ML 500 X 08 rau Qualificada
- . . . Inox 304 Polido Grau 4
. (Linha 55 vV Muito alta Muito alta Muito alta Intenso Intenso Intenso | 304 Pret Grau 4
Marca: HAFELE | Essence) nox reto rau
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Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7

Uma empresa do Grupo Intertek

Relatério Setorial n° 097 / dezembro de 2025

Tabela A.1 (continuacdo) — Classificacdo das empresas no Programa Setorial da Qualidade (Validade: 11 de dezembro de 2025 até 10 de marco de 2026)

Razdo soqal Maquinarios comercializados Acabamentos comercializados Classificagao
(ordem alfabética)
g
HAGA S/A Distancia de broca Tipo ANT Grau 3
Indietria P® | Externa | Interna | Banheiro | Externa | Interna | Banheiro | IEICRA Grau 2
u , ! . e 21 ViI Média - - Leve - - IP/ICR Grau 2
Comércio 27 X Média - - Médio - - CR Antioxy Grau 4 Qualificada
30.540.991/0001-66 | 40 (Versdes |, Il e IIl) I Média Média Média Médio Médio Médio P Gl
40 (Versao V) | Alta Alta Alta Médio Médio Médio oxl Grau 2
Marca: HAGA 55] \% Alta Alta Maxima Intenso Intenso Intenso RB Grau 2
RP Grau 2
AA Grau 3
Model Distancia | 1. : BC Grau 4
odelo Ipo
IMAB Ind. de broca | ™ |"Esterna | intorna | Banheiro | Extorna | interna | Banneio | A Grau 3
Metalurgica Ltda. 1600 Vil Média - - Médio B B = Grau . 3
56.996.085/0001-64 1300 40 I Média Média Minima Médio Médio Médio fau Qualificada
o o -~ NE Grau 4
1400 40 | Média Média Minima Intenso Intenso Intenso 0A G 3
Marca: IMAB 1500 40 I Alta Média Minima Médio Médio Médio = G’a” 7
1750/1851/1952 55 \Y; Alta Média Minima  Intenso  Intenso Intenso fau
PP Grau 4
XE Grau 2
XP Grau 4
Distéancia ! Seguranca IE Crau 4
Metaldrgica Tipo : ; P Grau 4
g de broca | _Externa | Interna_| Banheiro_| |_interna_ | Banheiro | — ——
Arouca Ltda. 20 IX Média 2 - Médio - - ZBT Grau 4 .
61.286.571/0001-29 27,7 Xl Média - - Médio - - z rat Qualificada
40 | Média Média Média Meédio Meédio Médio < ElalE
Marca: AROUCA 45 I Alta Alta Alta Meédio Meédio Meédio ZCE Grau 2
55 \Y Alta Alta Alta Intenso Intenso Intenso ZEA Grau 4
ZEB Grau 4
ZEP Grau 4
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Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7

Relatério Setorial n° 097 / dezembro de 2025

Uma empresa do Grupo Intertek

Tabela A.1 (continuacdo) — Classificacdo das empresas no Programa Setorial da Qualidade (Validade: 11 de dezembro de 2025 até 10 de marco de 2026)

Razdo sog_al Maquinarios comercializados Acabamentos comercializados Classificagao
(ordem alfabética)
MGM Produtos Aluminio Grau 1
Siderurgicos /A | [geiee L e Ry vy R v NS RO | Bronce Lonado G Qualificad
541, - . ualificada
22.541.783/0001-53 21 VIl Média - - Leve - - Colonial Grau 1
40 | Média Média Média Leve Leve Leve Cromado Grau 1
Marca: MGM
G Cromado (Linha Verona) Grau 2
Preto Grau 1
Vodel Distancia |, | Seguranca |  Frequénciadeuso | ESenbielEscaliaco) CEus
o debroca | *° | Externa | Interna_| Banheiro | Externa | Interna | Banheiro | — Grau 2
22CE VIl Média B B Médio B B GE (Grafite Escovado) Grau 2
22SE 22 Vil Média E . Médio . . CRlGaielEelido) Gl 2
PADO S/A 26.5SE 26.5 X Média _ R Médio R R RGE (Red Gold Escovado) Grau 2
Industrial 40cQ 40 | Alta ; . Médio ; ; BF;O éR°Se) gra” g
c naustria 40CE/40C1/40CB 40 | Alta Alta Alta Intenso  Intenso  Intenso — ( ’a"T‘_’°)t G’a” -
omercial 40PE/40PI/40PB 40 | Alta Alta Alta Intenso  Intenso Intenso (Blelies i) [ad _ Qualificad
Importadora 40SE/40S1/40SB 40 | Alta Alta Alta Intenso  Intenso  Intenso ES(Bronoioxivang) GrEUIZANES G U E FNTA) ualiticada
61.144.150/0006-78 45PE 45 I Alta - - Intenso - - G (o) CEUE
Marca: PADO 55PE/55P1/55PB 55 \Y; Méxima Maxima Méxima  Intenso  Intenso  Intenso CRACE (Cr°2ad:_’) - graug
) 55PC 55 \Y Maxima - - Intenso - - ( Ergms tce inado} Grau 3
55AE 55 v Méxima = > Intenso > > — (t r:'O)t Gra“ >
55AC 55 v Maxima E 2 Intenso 2 2 — c( ’ez E" ) G’a”4
70PE/70PI/70PB 70 VI Maxima Maxima Maxima  Intenso  Intenso Intenso |xé |r°””aE° rerg'”m) Gra“ -
70PAE/70PAI/70PAB 70 Vi Maxima Méxima Méaxima  Intenso  Intenso  Intenso iliiexE;coNado) fau
IXP (Inox Polido) Grau 4
PRP (Prata Premium) Grau 4
Soprano i e Seguranca e cquénciadeuso |
ometai Mo | | e | s [ sannero | Etoma | intoms | oamnor | G2
Eletrometallrgica = SN — cllile) Branco Grau 2
Ltda. 20 VIl Média - - Médio - - Colonial Grau 2 Qualificada
88.634.977/0007-05 27 Xl Media - - Medio - - Cromado Grau 2
40 | Alta Alta Alta Médio Médio Médio Preto Grau 2
Marca: 55 \Y Alta Alta Alta Médio Médio Médio Preto Perolado Grau 2
SOPRANO Inox / Inox Escovado Grau 3
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Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7

Uma empresa do Grupo Intertek

Relatério Setorial n° 097 / dezembro de 2025

Tabela A.1 (continuacdo) — Classificacdo das empresas no Programa Setorial da Qualidade (Validade: 11 de dezembro de 2025 até 10 de marco de 2026)

Razédo sogl_al Maquinarios comercializados Acabamentos comercializados Classificagao
(ordem alfabética)
Distancia | . [ Seguranca | = Frequénciadeuso |
de broca | "*° | Externa | Interna | Banheiro | Externa | Interna | Banheiro |
803/813/823 40 | Média Média Média Médio Médio Médio
804/814/824 40 | Média Média Média Médio Médio Médio
805/815/825 40 I Média  Média Média Médio  Médio Médio ANtique Craulo
- - - . - - Branco Grau 3
STAM 1801/18'10/1 820 40 | Média Média Média Médio Médio Médio Black / Preto Fosco Grau 3
I\g(?gaslou;gg/zg)(lﬂtgg |nCo|fS|-T<I)Cm4eoito 40 | Maxima Maxima Méaxima Intenso Intenso Intenso Colonial Grau 3 Qualificada
1601/1610/1620 55 IV Maxima Maxima Maxima  Intenso  Intenso  Intenso Sty EEEE
Marca: STAM Classio55/ 55] \Y) Maxima Maxima Maxima Intenso Intenso Intenso cod orau’
Inox Home 55 Inox Grau 3
501/502 27 Xl Méaxima _ _ Intenso _ _ Inox Polido / Inox Escovado Grau 4
601/621 20 VIl Méxima : Méaxima  Intenso : Intenso 2xidady EED
605 20 VIl Maxima - - Intenso - -
504 27 X Média - - Intenso - -

Empresas qualificadas: empresas participantes do Programa Setorial da Qualidade que produzem fechaduras de embutir externas, internas, banheiro e de perfil estreito em conformidade com os requisitos de desempenho especificados na Norma
Técnica ABNT NBR 14913:2011 - Fechadura de Embutir - Requisitos, classificagdo e métodos de ensaio* e relacionados no quadro abaixo.

Empresas nao qualificadas: empresas participantes do Programa Setorial da Qualidade que apresentaram reprovagdes de um ou mais modelos de fechaduras de embutir externas, internas de banheiro e de perfil estreito em relagdo a qualquer
requisito de desempenho especificado Norma Técnica ABNT NBR 14913:2011 - Fechadura de Embutir - Requisitos, classificagdo e métodos de ensaio* e relacionados no quadro abaixo.

v' Andlise visual e dimensional;

v’ Caracteristicas funcionais: acionamento da lingueta pela chave, travamento da lingueta, acionamento frontal do trinco, reversdo do trinco, acionamento do trinco pela chave e acionamento do trinco pela maganeta;

v’ Caracteristicas mecanicas: manobra da lingueta submetida a um esforco lateral exercido pela contra testa, resisténcia da lingueta submetida a um esforgo lateral exercido pela contra testa, manobra do trinco submetido a um esforgo lateral
exercido pela contra testa, resisténcia do trinco submetido a um esforgo lateral exercido pela contra testa, resisténcia a um momento aplicado a chave, resisténcia a um esforgo aplicado @ maganeta, funcionamento do trinco por ataque lateral,
funcionamento da lingueta por rotacédo da chave, resisténcia a um momento aplicado ao cubo, funcionamento do trinco comandado pelo cubo, resisténcia da lingueta a um esforgo contrario ao seu avango e introducgéo e retirada da chave.

v' Resisténcia a corrosio;

v Licenga ambiental ou protocolo de solicitagdo dessa licenga.

* A norma ABNT NBR 14913:2025 cancela e substitui a norma ABNT NBR 14913:2011. Contudo, a fim de permitir aos usuarios da norma ABNT NBR 14913:2025 um prazo para adequagao e atendimentos aos seus requisitos, & previsto que estes
néo sejam exigidos antes de 12 meses apods sua publicacéo. Isto néo significa, entretanto, impedimento a adequacéo e atendimento a norma ABNT NBR 14913:2025 na sua integra por quaisquer partes interessadas que se sintam aptas a utiliza-la a
qualquer momento durante este periodo.
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Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7

Relatério Setorial n° 097 / dezembro de 2025

Uma empresa do Grupo Intertek

Tabela A.2 — Classificag6es das fechaduras de embutir se

gundo a ABNT NBR 14913:2011*

Grau de seguranca

Utilizagado da fechadura

Maximo Porta externa, interna e de banheiro
Muito alto Porta externa, interna e de banheiro
Alto Porta externa, interna e de banheiro
Médio Porta externa, interna e de banheiro
Minimo Porta interna e de banheiro

Resisténcia a corrosao

Utilizagao da fechadura

Com condigdes severas quanto a

Grau 4 umidade e intempéries
(ex: regides litoraneas e industriais)
Com umidade e intempéries
Grau 3 X .
(ex: areas externas urbanas e rurais)
Com umidade e sem intempéries
Grau 2 ) : .
(ex: cozinhas e banheiros)
Sem umidade e sem intempéries
Grau 1

(ex: salas e dormitorios)

Dimensdes (mm)
Tipo
A B c D E F G H
falsatesta £
& | 40,0 | <55 | <65 | <128 | 20,0 | 180,0 | 12,0 | - 1
c &
=0
£% I 40,0 | <70 | <65 | <137 | 22,0 | 1950 | 12,0 | — 4 Hﬂ
; -E @0
23| m | 450 | <70 | <73 | <137 | 220 | 1950 | 120 | — |
o Qo B o F
T ©
@ | IV | 550 | <70 | <83 | <137 | 220 | 1950 | 120 | - { H
5E ¢
BE| v | 550|270 | <83 | <156 | 250 | 2240 | 120 | — &lse
S o £
s VI | 700 | 270 | <98 | <156 | 25,0 | 224,0 | 12,0 | -
VIl | 21,0 | <72 | <40 | <148 | - - | 161,0 LN L
‘ o
VIl | 21,0 | <72 | <40 | <148 | — — | 172,0 3
82 | [
85 | IX | 210 | <72 | <40 | <148 | - — | 1760 (e}
53 :
SE| X | 270 | <72 | <48 |<148| - - — | 156,0 I
5 ‘
g2 & i
Xl | 27,0 | <72 | <48 | <148 | - — | 172,0 )
| “to
Xl | 280 | <72 | <48 | <148 | - - | 161,0 % -
Frequéncia de uso Utilizagao da fechadura
Trafego intenso Residéncias, consultérios, escritérios, hospitais, shopping centers etc.
Trafego médio Residéncias, consultérios, escritorios etc.
Trafego leve Residéncias, comunicagéo entre cémodos etc.

* A norma ABNT NBR 14913:2025 cancela e substitui a norma ABNT NBR 14913:2011. Contudo, a fim de permitir aos usuarios da norma ABNT NBR 14913:2025 um prazo para adequagao e atendimentos aos seus
requisitos, é previsto que estes ndo sejam exigidos antes de 12 meses apos sua publicagdo. Isto ndo significa, entretanto, impedimento a adequacao e atendimento a norma ABNT NBR 14913:2025 na sua integra por

quaisquer partes interessadas que se sintam aptas a utiliza-la a qualquer momento durante este periodo.
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Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7

Relatério Setorial n° 097 / dezembro de 2025 Uma empresa do Grupo Intertek

RELATORIO SETORIAL N° 97 - CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS NO PROGRAMA
SETORIAL DA QUALIDADE DE FECHADURAS
(Relatdrio valido de 11 de dezembro de 2025 até 10 de margo de 2026)

EMPRESA NAO CONFORME
(ordem alfabética)
Empresa Marca comercializada
FECHADURAS HELA DE FRIBURGO HELA
FERRAGENS LTDA.
METALURGICA RODRIGUES LTDA. RODRIGUES
SYNTER INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. SYNTER

Empresas ndao conformes: empresas participantes ou ndo do Programa Setorial da Qualidade que possuem
histérico de fabricacdo de fechaduras de embutir externas, internas, banheiro ou perfil estreito em nao
conformidade sistematica em pelo menos um dos seguintes requisitos de desempenho especificados na
Norma Técnica Brasileira ABNT NBR 14913:2011 - Fechadura de Embutir - Requisitos, classificagao e
métodos de ensaio™:

Manobra e resisténcia do trinco submetido a um esforgo lateral exercido pela contra testa;

Manobra e resisténcia da lingueta submetida a um esforgo lateral exercido pela contra testa;

Resisténcia a um momento aplicado a chave;

Resisténcia a um esforgo aplicado a maganeta;

Resisténcia da lingueta a um esforgo contrario ao seu avango;

Resisténcia a um momento aplicado ao cubo;

Funcionamento da lingueta e recolhimento do trinco por rotagdo da chave;

Funcionamento do trinco por ataque lateral,

Funcionamento do trinco comandado pelo cubo;

Introducgao e retirada da chave;

Resisténcia a corrosao.

AN NN N Y U N NN

* A norma ABNT NBR 14913:2025 cancela e substitui a norma ABNT NBR 14913:2011. Contudo, a fim de permitir aos usuarios da norma
ABNT NBR 14913:2025 um prazo para adequacéo e atendimentos aos seus requisitos, é previsto que estes ndo sejam exigidos antes
de 12 meses apos sua publicagdo. Isto ndo significa, entretanto, impedimento a adequacédo e atendimento a norma ABNT NBR
14913:2025 na sua integra por quaisquer partes interessadas que se sintam aptas a utiliza-la a qualquer momento durante este periodo.

Obs.: o fato de uma marca comercial ndao constar na relagdo de empresas nao conformes néao
significa que esta marca seja conforme em relagao as Normas Brasileiras.

Documento assinado digitalmente.

A reprodugdo desse documento s6 pode ser feita de forma integral, sem alteragdes ou omissédo de qualquer parte.

TESIS - Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda. 26/26
Rua Guaipa, 486 - Vila Leopoldina

05089-000 - Sao Paulo - SP / fone/fax (011) 2137 9666

TPQ-2/1010/RS097/GG/JOC



	1  INTRODUÇÃO
	2 EMPRESAS AUDITADAS PELO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE
	3 NORMALIZAÇÃO ADOTADA PARA A CONSTATAÇÃO DA QUALIDADE DOS PRODUTOS AUDITADOS
	4 CONSIDERAÇÕES FEITAS NESTE RELATÓRIO SETORIAL
	4.1 PRODUTOS AUDITADOS E AUDITORIAS REALIZADAS
	4.2 ENSAIOS REALIZADOS
	4.2.1  EMPRESAS PARTICIPANTES
	4.2.2  MARCAS ACOMPANHADAS

	4.3 CRITÉRIOS DE QUALIFICAÇÃO
	4.4 CRITÉRIOS DE NÃO CONFORMIDADE

	5 PROCEDIMENTO PARA SELEÇÃO DO PRODUTO MAIS ADEQUADO
	6 APRESENTAÇÃO DA SITUAÇÃO DO SETOR
	6.1 RESULTADOS DAS AMOSTRAS DE EMPRESAS PARTICIPANTES AVALIADAS NO PERÍODO
	6.2 RESULTADOS DAS AMOSTRAS DE EMPRESAS NÃO PARTICIPANTES AVALIADAS NO PERÍODO

	7 EVOLUÇÃO DO SETOR PARA AS EMPRESAS PARTICIPANTES
	8 INDICADOR DE CONFORMIDADE SETORIAL

	EnvelopeID_53def2ce-7ae3-40fa-8f75-5bce7d013a6e: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_314aec40-b797-4389-9e7a-44e677c45d0e: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_751b818c-1b76-4ea4-a7ed-e488d66ace2c: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_bef73ad5-3b09-4e22-aaac-c30d81475d8b: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_191321b2-edf8-497e-818c-dc6d682b0f1b: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_d175632c-4a69-43e7-8d00-346854d34513: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_5b5d1037-b1e7-4fb9-83d1-54a368853289: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_a6188fc2-87ca-4b93-9881-03cc6abd974a: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_3fde07ba-7f80-4339-b398-e3dc86a1b150: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_9867a328-d6b4-4ccd-856e-12128a5fe66f: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_c908d123-9315-44ba-ae2b-0084b693cd1b: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_e14b711c-f427-42be-93ce-1b137278a86d: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_4f8cc6e5-0296-46b8-bc69-329fd76ba177: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_cba2c4f0-70a7-4a7f-b45e-d0dd9d93bb45: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_35c0b5b4-dfa4-43d4-ba22-c10bd72dc310: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_f3dfbac0-03f3-4c72-9f85-da4f0c6cecc8: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_40a690bf-3fce-4be9-bc9b-2c7f1478c8cb: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
		2025-12-19T04:27:27-0800


		2025-12-19T04:21:45-0800


	EnvelopeID_dbcacdad-4b34-4aa1-b597-4a59e8b34780: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_54617cdd-8a8d-4916-bfcf-ae3f8c8e71cf: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_c48ee8d9-be11-42dd-8fb2-56faa26cb697: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_6f37e777-5429-4e00-b5be-b99af941665b: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_233f22eb-1b15-46b4-9ccf-989d619393e8: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_4a7b4fc7-1ff0-4af3-bc04-d6f78c16cb4e: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_71645e09-c4b8-457e-a90e-946250ee22de: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_13592c82-0ea5-45f2-bc51-f21735d901d7: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7
	EnvelopeID_6a24ea0a-e29c-4058-b3d2-4bdc74491c82: Docusign Envelope ID: 87EDFB83-689D-415F-BA4E-7101D25633D7


