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PROGRAMA SETORIAL DE TELHAS CERÂMICAS 

 

 
 

1. OBJETIVOS: 
 
 
 

Assegurar a implantação de mecanismos específicos de combate à não conformidade na fabricação 

dos produtos caracterizados como telhas cerâmicas para coberturas, garantindo, por meio do 

Programa Setorial da Qualidade das Telhas Cerâmicas, a conformidade com a Norma Brasileira NBR 

15310:2009, a qual estabelece os requisitos dimensionais, físicos e mecânicos exigíveis para as telhas 

cerâmicas, para a execução de telhados de edificações, bem como estabelece seus métodos de ensaio. 

 

Os requisitos citados se aplicam aos componentes considerados acessórios da cobertura, quando 

explicitado. 

 

As Telhas cerâmicas, apresentando ou não tratamentos superficiais, devem atender aos 

requisitos desta Norma. 

 

As proposições e ações constantes do Programa Setorial da Qualidade das Telhas Cerâmicas visam, 

ainda, o aprimoramento dos produtos e serviços deste setor, tendo a sociedade civil como a 

principal beneficiária destas ações e elevar a imagem do setor e do produto cerâmico e valorizar e 

divulgar as empresas que fabricam produtos conforme as normas técnicas. 

 
2. INDICADOR DE CONFORMIDADE 

 

Apresenta-se na sequência o cálculo do índice de conformidade do setor. 
 

O  Indicador de  Conformidade  tem  como objetivo demonstrar  a  evolução  do  setor quanto à 

oferta de produtos de qualidade levando em consideração as empresas que apresentam ensaios 

conforme as diretrizes do PSQ. Os produtos são telhas cerâmicas dos tipos planas de encaixe, planas 

de sobreposição e compostas de encaixe. Todos os produtos têm suas especificações determinadas 

pelas Normas Técnicas da ABNT. 

 
 
 
 

 

 
 



 

 

3. EVOLUÇÃO DO INDICADOR DE CONFORMIDADE 

 

 

 
 



 

 

 
 

 

 


