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PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE DE ARGAMASSAS COLANTES
Data de atualizagao: 19/11/2025

GERENTE: Anderson Augusto de Oliveira
SINAPROCIM - Sindicato Nacional da Industria de Produtos de Cimento
ENTIDADES: SINPROCIM - Sindicato da Industria de Produtos de Cimento do Estado de Sao
Paulo

Endereco: Av. Paulista, 1313 - 10° andar - sala 1070
01311-923 - Sa0 Paulo — SP

CONTATO: Telefone: (11) 3289-4100

E-mail: tecnologia@sinaprocim.org.br

Site: http:/www.sinaprocim.org.br

OBJETIVOS:

O Programa tem por principal objetivo elaborar mecanismos especificos que garantam que as
argamassas colantes colocadas a disposicdo dos usuarios da construgdo civil apresentem
desempenho satisfatério, atendendo as necessidades dos usuarios e promovendo a isonomia
competitiva entre fabricantes, visando:

<4 atingir e manter a qualidade, segundo especificagbes técnicas dos produtos, em adequagao
com as necessidades dos usuarios;

<% prover de confianga os participantes do Programa, de que a qualidade pretendida esta sendo
atingida e mantida;

4 prover de confianga os compradores, de que a qualidade pretendida esta sendo alcangada;

<4 fornecer informagdes que permitam o combate a ndo conformidade sistematica.

DIRETRIZES BASICAS DO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE:

a) Produtos avaliados pelo Programa Setorial da Qualidade

O Programa Setorial da Qualidade avalia as argamassas colantes industrializadas, compostas por
cimento, areia e aditivos quimicos que, ao serem misturados com agua, formam uma massa
viscosa, plastica e aderente, empregada no assentamento de placas ceramicas para revestimento
de pisos e paredes.

As argamassas colantes sdo classificadas segundo a norma brasileira de especificagdo, ABNT
NBR 14081-1 - Argamassa colante industrializada para assentamento de placas ceramicas. Parte
1: Requisitos, em trés categorias principais, cujas definicbes estao resumidas a seguir:

4 Argamassa colante industrializada tipo | (ACI): “argamassa colante industrializada com
caracteristicas de resisténcia as solicitagdes mecéanicas e termo higrométricas tipicas de




revestimentos internos, com excecao daqueles aplicados em saunas, churrasqueiras, estufas e
outros revestimentos especiais.”

Argamassa colante industrializada tipo 1l (ACIl): “argamassa colante industrializada com
caracteristicas de adesividade que permitem absorver os esforgos existentes em revestimentos
de pisos e paredes internos e externos sujeitos a ciclos de variagdo termo higrométrica e a agao
do vento.”

Argamassa colante industrializada tipo 1ll (ACIIl): “argamassa colante industrializada que
apresenta aderéncia superior em relagao as argamassas dos tipos | e Il.”

Além destas categorias ainda existe para cada uma os tipos E e/ou D (ACI E/D, ACII E/D e ACIII
E/D) com tempo em aberto estendido (maior intervalo de tempo para o qual uma placa ceramica
pode ser assentada sobre a pasta de argamassa colante, a qual proporcionara, apés um periodo
de cura, resisténcia a tragao simples ou direta) e/ou deslizamento reduzido, respectivamente.

A Figura 1 ilustra a presencga da argamassa colante no revestimento ceramico de paredes.

b)
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Figura 1 — Representacido esquematica da camada de argamassa colante aplicada entre a parede e

uma placa ceramica

Produtos-alvo do Programa

Atualmente o Programa Setorial da Qualidade de Argamassas Colantes verifica a qualidade dos
seguintes produtos fabricados e comercializados tanto por empresas que participam como por
empresas que nao participam do Programa:

Argamassa colante industrializada tipo | — ACI: “argamassa colante industrializada com
caracteristicas de resisténcia as solicitagbes mecanicas e termo higrométricas tipicas de
revestimentos internos, com excec¢éo daqueles aplicados em saunas, churrasqueiras, estufas e
outros revestimentos especiais.”

Argamassa colante industrializada tipo Il — ACIl: “argamassa colante industrializada com
caracteristicas de adesividade que permitem absorver os esforgos existentes em revestimentos
de pisos e paredes internos e externos sujeitos a ciclos de variagdo termo higrométrica e a
acao do vento.”




— Argamassa colante industrializada tipo Ill — AC lll: “argamassa colante industrializada que
apresenta aderéncia superior em relagdo as argamassas dos tipos | e I.”

As argamassas colantes do tipo ACIII avaliadas pelo Programa nao estdo sendo consideradas na
avaliagdo da conformidade das empresas, pois estdo passando por um periodo de formagéo de
histérico no ambito do Programa, sendo assim, os seus resultados ndo sdo considerados para a
qualificacdo das empresas no periodo de avaliagao.

As avaliagbes de desempenho realizadas nas argamassas colantes ACI, ACIl e ACIIl no
ambito do Programa Setorial sao realizadas estrita e exclusivamente de acordo com a norma
ABNT NBR 14081. Dessa forma, ressalta-se que as avaliagoes realizadas pelo Programa nos
produtos-alvo ndo contemplam usos diversos que possam ser _indicados nas embalagens
como por_exemplo, aplicacoes em assentamento de granitos, arddsias etc. Argamassas
colantes destinadas ao assentamento de placas cerdmicas com absorcao de agua abaixo de
3%, tais como porcelanatos e outros tipos de placas cerdmicas de baixa absorcao de agua
nao sao escopo do Programa Setorial, pois a norma de referéncia ndo se aplica a essas

utilizacoes.

E importante ressaltar que, para uma empresa ser considerada em conformidade é necessario que
todas as marcas de argamassas do tipo ACI e do tipo ACII produzidas em todas as unidades fabris
da empresa estejam em conformidade com a especificagbes normativas e documentos de
referéncia do Programa.

De acordo com estimativas do setor, em relagédo ao volume total de argamassas colantes para
assentamento de placas ceramicas, segundo a ABNT NBR 14081-1:2012 (ou seja, argamassas
colantes ACI, ACII e ACIII), o percentual de argamassas colantes ACI, é igual a 70% do mercado
nacional, ja o percentual de argamassas colantes tipo ACII representa 25% do mercado nacional e
as argamassas colantes tipo ACIII representam 5% do mercado nacional (Figura 2).

Argamassa Colante ACI
70%

Argamassa Colante ACIII
5%

Argamassa Colante ACII
25%

Figura 2 — Percentual dos tipos de argamassas colantes (ACI, ACIl e ACIIl), segundo a ABNT NBR
14081-1:2012, em relagao ao volume total nacional (ref.: novembro/2025)

Considerando este valor, estima-se que 90% do volume total de comercializagdo das argamassas
colantes ACI e ACII refere-se a produtos de empresas participantes, 5% sado de marcas de
empresas nao participantes acompanhadas pelo Programa e 5% de marcas ndo avaliadas pelo
Programa. (Figura 3).
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Figura 3 — Abrangéncia do Programa em volume nacional de comercializagdo de argamassas colantes
do tipo ACI e ACII (ref.: novembro/2025)

c) Principais problemas ocasionados pelo uso de produtos que nao atendem as normas
técnicas

Logo apds a aplicagdo da argamassa colante sobre pisos ou paredes, a sua superficie tende a
secar devido a evaporagao natural da agua para o meio ambiente, formando uma pelicula quase
seca na superficie que prejudica a colagem da placa ceramica e, consequentemente a aderéncia.
Uma argamassa com reduzido tempo em aberto perdera agua mais rapidamente para o meio
ambiente, resultando nos principais problemas que determinam danos ao usuario:

Descolamento: a argamassa colante deve possuir em sua composicao, aditivos que ajudam na
retengdo da agua da argamassa enquanto fresca, aumentando com isso o tempo em aberto, ou
seja, indiretamente o tempo que o pedreiro tem para trabalhar com a argamassa colante até
que a mesma comece a perder a sua caracteristica de colagem. A redugdo da quantidade
desses aditivos na composi¢cdo da argamassa, que visam principalmente o lucro por parte do
fabricante, acelera o processo de secagem da sua superficie apds aplicada em paredes ou
pisos. Essa secagem reduz a capacidade de colagem da argamassa, resultando no principal
problema patoldgico verificado nos revestimentos ceramicos, o descolamento das placas
ceramicas ilustrado nas imagens da Figura 4.

ey |
(a) Descolamento em revestimentos internos (b) Descolamento em revestimentos externos



(c) Descolamento em pisos internos
Figura 4 — Exemplos de descolamento de revestimento ceramico

Problemas de habitabilidade: o descolamento das placas seja em paredes ou em pisos,
ocasiona problema de habitabilidade ao usuario da edificagdo, no que se refere ndo apenas a
estética, mas também a saude, pois o revestimento ceramico interno é aplicado em ambientes
Uumidos e o descolamento da placa ceramica acarreta a absorgdo da umidade diretamente pela
parede, com a consequente proliferagdo de fungos devido a esta umidade.

Gastos financeiros: a reposicdo de placas ceramicas que descolaram devido a baixa
qualidade da argamassa colante exigira gasto ndo s6 com a argamassa colante, mas com o0s
azulejos e a méo de obra para colocagdo. Por vezes, em ndo se encontrando azulejos da
mesma especificagdo para reposigdo, podera ser necessaria a troca de todo o revestimento das
paredes ou o convivio com o prejuizo estético da diferenga entre os azulejos, ou na pior das
hipoteses, com o prejuizo a saude da convivéncia em ambientes umidos sem a presencga do
revestimento impermeavel, quando o usuario ndo tem condigbes financeiras para proceder a
reposi¢ao das pecgas. Em adigéo, no caso de fachadas, as patologias do revestimento ceramico
visiveis a todos provoca a desvalorizagdo do imével.

Portanto, as ilusérias vantagens de custo do produto de baixa qualidade sao injustificaveis diante
dos graves inconvenientes a durabilidade e qualidade das construgdes.

HISTORICO E SITUAGAO ATUAL:

a) Agoes de apoio a normalizagao: publicagdo de normas técnicas referentes aos produtos-
alvo do Programa, estudos e programas interlaboratoriais realizados - principais
acontecimentos anuais até o momento

2001 Iniciado o acompanhamento do setor através de auditorias da qualidade em revenda,
Setembro de 60 marcas de argamassas colantes industrializadas do tipo ACI, para a verificagao
da conformidade com a norma de especificagao.

2002 Apresentados os resultados do primeiro diagnéstico, com o objetivo de indicar os
Margo principais problemas do setor, no que se refere a conformidade das argamassas
colantes com os requisitos especificados na norma brasileira, bem como problemas

relacionados com métodos de ensaio e representatividade dos referidos requisitos.

2002 Realizados cinco estudos interlaboratoriais em que foram estabelecidos novos
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procedimentos de uniformizacdo de métodos de ensaio.

Os procedimentos foram elaborados com base nos textos normativos em vigor na
época, entretanto, sem contraria-los, apenas detalhando-os e complementando-os.

Ao longo de todas as etapas verificou-se uma melhor reprodutibilidade e repetitividade
dos resultados obtidos pelos laboratérios participantes.

Publicacdo da norma ABNT NBR 14081:2004 — Argamassa colante industrializada
para assentamento de placas ceramicas.

Realizagdo do primeiro diagnostico das argamassas colantes do tipo ACII, com o
objetivo de analisar a qualidade dessas argamassas disponiveis aos consumidores e
subsidiar um plano de agao no ambito do Programa.

Instalada a Comissdo de Estudos de Argamassa Colante (ABNT/CB-18), cuja
coordenacéo foi conduzida pelo SINAPROCIM e a secretaria pela TESIS.

Conclusao do estudo interlaboratorial, composto por cinco etapas, para verificar a
confiabilidade metrolégica do ensaio vigente de deslizamento. Os resultados obtidos
foram apresentados a Comissao de Estudos de Argamassa Colante (ABNT/CB-18) e
auxiliaram na revisao normativa.

Iniciado o acompanhamento das argamassas colantes ACII, para uso exclusivo no
assentamento de revestimentos ceramicos. Iniciou-se entdo a execugdo do ensaio de
resisténcia de aderéncia a tracdo com cura em estufa, para a formacao de historico
dos produtos avaliados.

Conclusao da revisdo da ABNT NBR 14081:2004 e liberagdo do documento para
consulta publica. No projeto revisado foi excluido o requisito deslizamento, que passa
a ser tratado como propriedade opcional.

Publicacdo das cinco partes referentes a ABNT NBR 14081:2012 — Argamassa
colante industrializada para assentamento de placas ceramicas.

Finalizacdo dos estudos relativos ao método de ensaio de resisténcia de aderéncia a
tragao na cura em estufa, concluindo-se pela necessidade de alteragéo da tipologia do
substrato padrao utilizado exclusivamente nesse ensaio.

Substituiram-se os substratos de 2 cm de espessura em concreto armado por
substratos com 4 cm de espessura em concreto ndo armado.

Reativada a Comissdo de Estudo de Argamassa Colante (CE 18:406.04) para um
projeto de emenda ser apresentado e aprovado pelos participantes.

Publicacdo da emenda da ABNT NBR 14081-2 — Argamassa colante industrializada
para assentamento de placas ceramicas — Parte 2: Execugao do substrato-padréo e
aplicagdo da argamassa para ensaios.
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Inicio das discussdes setoriais relativas a revisdo e ampliacdo do escopo da ABNT
NBR 14081 para a incorporacdo de novos requisitos e avaliagdo de argamassas
colantes para o assentamento de revestimentos especiais.

Realizagao de estudo interlaboratorial para verificar a influéncia da qualidade dos
substratos-padrdo em concreto nao armado, com dimensdes de (25 x 50 x 4) cm,
fornecidos no mercado nacional.

Finalizacdo do estudo interlaboratorial. A partir dos resultados obtidos, verificou-se a
necessidade de aprofundar os estudos de novos requisitos que possibilitem a
diferenciacdo entre um substrato-padrdo adequado e um substrato-padrao inadequado
para a realizacdo dos ensaios de determinagao da resisténcia de aderéncia a tracao
sob as condicbes de cura em estufa.

Desenvolvimento de novo estudo interlaboratorial para subsidiar tecnicamente a
proxima revisdo da ABNT NBR 14081.

Publicagdo das Fichas de Avaliagdo de Desempenho (FAD) no sitio eletrbnico do
SiNAT do PBQP-H: FAD n° 49 e FAD n° 51 - Parede estrutural em alvenaria de blocos
de concreto de 14cmx19cmx39cm (Classe B) e revestimento ceramico assentado com
argamassa colante (Tipo ACI) em uma das faces, com embogo e sem embogo,
respectivamente. As FAD apresentam os resultados das avaliagdes realizadas nos
sistemas de vedacdo vertical interna analisados, comprovando atendimento as
exigéncias da Norma de Desempenho (ABNT NBR 15575-4) aplicaveis.

Finalizacdo do estudo interlaboratorial com a emissdo do Relatério Técnico n° 251
(1054/RT251). O objetivo de verificar se o substrato de 4 cm seria adequado para a
realizacdo de todos os ensaios de desempenho das argamassas colantes da norma
ABNT NBR 14081 foi alcangado. O estudo concluiu que é possivel tecnicamente a
unificagdo do substrato-padrdo de 4 cm para os ensaios previstos na norma ABNT
NBR 14081 para as argamassas ACI e ACII, pois ndo houve influéncia nos resultados
dos ensaios de tempo em aberto e resisténcia de aderéncia a tragdo sob condi¢bes de
cura submersa das argamassas quando comparados os valores obtidos com o
substrato de 2 e 4 cm de espessura. Para o ensaio de resisténcia de aderéncia a
tracdo sob condigbes de cura em estufa, o substrato de 4 cm de espessura
proporcionou menor variagao entre os resultados, menor volume de resultados
descartados e consequentemente indicou maior repetibilidade e reprodutibilidade dos
resultados. Verificou-se também que a substituigdo das placas ceramicas Blla pelas
placas Bllb nao alterou significativamente o desempenho das argamassas nos ensaios
de resisténcia de aderéncia a tragédo, porém afetou a repetibilidade para o ensaio de
determinacgao da resisténcia de aderéncia sob condigbes de cura em estufa, indicando
que ha necessidade de aprofundamento dos estudos para uma substituicao da placa
ceramica Blla para Bllb nos ensaios de resisténcia de aderéncia.

Realizagao de estudo diagnéstico das argamassas colantes do tipo ACIIl, com o
objetivo de analisar a qualidade dessas argamassas disponiveis aos consumidores e
subsidiar um plano de agcdo no ambito do Programa para futura inclusdo dessa
argamassa como produto-alvo.



2024 Reativada a Comissdo de Estudo de Argamassa Colante (CE 018:400.005) para
Abril revisao de todas as partes da norma ABNT NBR 14081.

2024/2025 |nicio das avaliagdes das argamassas colantes tipo ACIIl no ambito do Programa para
a formagédo de historico, a fim de que, futuramente, sejam consideradas para a
qualificacdo das empresas.

b) Atividades de avaliacio de conformidade: quantidade de amostras auditadas e
quantidade de ensaios realizados pelo Programa

O Programa Setorial da Qualidade atualmente avalia a conformidade das argamassas colantes
produzidas por 24 empresas participantes do Programa, distribuidas em 86 unidades fabris.
Também sao avaliadas marcas de empresas que nao participam do Programa (07 marcas de ACI,
13 marcas de ACIl e 19 marcas de ACIII). Além disso, nesse momento 4 empresas que totalizam 8
unidades fabris estdo em periodo de credenciamento junto ao Programa.

As empresas participantes do Programa ou em credenciamento podem ser auditadas tanto em
fabrica quanto em revendas de materiais de construgao, enquanto as marcas acompanhadas sao
auditadas em revendas de todo o pais. As auditorias ocorrem ao menos uma vez por quadrimestre
por produto para as argamassas colantes de empresas participantes, em credenciamento € marcas
acompanhadas.

Os ensaios no ambito do Programa estdo sendo realizados pelo laboratério do SENAI — Escola
“Orlando Laviero Ferraiuolo” (Sao Paulo/SP), acreditado pelo CGCRE (Coordenagédo Geral de
Acreditagdo do INMETRO) para a realizagdo dos ensaios de argamassas colantes. Entretanto, o
Programa tem realizado avaliagbes e testes em outros laboratérios de argamassas, com a
finalidade de integra-los como prestadores de servigos. A integragdo de novos laboratérios, entre
outros beneficios para o setor em geral, aumentara a capacidade atual para demandas futuras para
a ampliacédo dos produtos-alvo.

Os ensaios de argamassas colantes do Programa Setorial da Qualidade s&o realizados seguindo-
se um fluxograma que considera a criticidade de cada requisito e o com o histérico de resultados
da empresa participante para definicdo da periodicidade das avaliagbes. Para as argamassas
colantes ACI, ACIlI e ACIII sao verificados os seguintes requisitos da norma ABNT NBR 14081-
1:2012 e da Portaria INMETRO n° 248 de 17/07/08, para as empresas participantes do Programa:

— Argamassas do tipo ACI:
= Tempo em aberto 15 minutos.
= Resisténcia de aderéncia a tragdo — cura normal.
= Resisténcia de aderéncia a tragdo — cura submersa.
= Marcagao das embalagens.
» Massa dos sacos de argamassa.
— Argamassas do tipo ACIl e ACIII:
= Tempo em aberto 20 minutos.
» Resisténcia de aderéncia a tragdo — cura normal.
= Resisténcia de aderéncia a tragdo — cura submersa.

= Resisténcia de aderéncia a tragdo — cura em estufa.



» Marcagdo das embalagens.

= Massa dos sacos de argamassa.

Nas Figuras 5 a 7, a seguir, apresenta-se a evolugdo do Programa no que se refere a quantidade
de auditorias, amostras coletadas e ensaios realizados, a partir de 2016 até novembro de 2025.
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Figura 5 — Quantidade total acumulada de auditorias realizadas no ambito do Programa

Total acumulado de amostras de argamassas colantes coletadas
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Figura 6 — Quantidade total acumulada de amostras coletadas no ambito do Programa



Total acumulado de ensaios realizados nas amostras de argamassas colantes
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Figura 7 — Quantidade total acumulada de ensaios realizados no ambito do Programa

c) Agoes de combate a ndao conformidade

Quadrimestralmente, conforme os resultados obtidos para as amostras analisadas no periodo, séo
divulgadas as relagdes de empresas qualificadas, ndo qualificadas e ndo conformes. A primeira
relacdo de empresas qualificadas e a primeira relagdo de empresas ndo conformes do Programa,
para as argamassas colantes ACI, foram publicadas em margo/05 e janeiro/06, respectivamente.

Além da divulgagao dos resultados, periodicamente o SINAPROCIM/SINPROCIM encaminha uma
carta de adverténcia para empresas nao participantes com marcas acompanhadas, informando-as
das acbes do Programa e da obrigatoriedade do cumprimento da norma brasileira ABNT NBR
14081-1:2012, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor.

Em 2012, SINAPROCIM/SINPROCIM iniciaram as agles juridicas para combate a nao
conformidade. A TESIS tem elaborado relatérios de avaliagdo de conformidade de argamassas
colantes apontadas como nao conformes nos relatérios setoriais, por solicitagcdo do
SINAPROCIM/SINPROCIM. Em agosto/12 foi assinado o primeiro Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) entre fabricante ndo conforme e o Ministério Publico.

Destaca-se que todas as 13 marcas de argamassa tipo ACI consideradas ndo conformes no
Relatério Setorial n°® 024 (emitido em novembro/2011) deixaram de ser apontadas como nao
conformes a partir do Relatério Setorial n° 042 (emitido em agosto/2018), em virtude da adequagao
das propriedades fundamentais das argamassas por parte das empresas fabricantes.

O Programa promove ainda ac¢des regionais, para a divulgagdo dos resultados obtidos e
conscientizagdo dos fabricantes de argamassa colante industrializada para a melhoria e
manutencéo da qualidade de seus produtos, tendo em vista as necessidades do usuario final, as
exigéncias do Codigo de Defesa do Consumidor e a Meta Mobilizadora do Setor.



AGCOES DESENVOLVIDAS NO AMBITO DO PROGRAMA:

a) Agoes de apoio a normalizagao

No ano de 2024, foi reativada a Comissdo de Estudos 018:400.005, secretariada pela TESIS e
coordenada pela SINAPROCIM, com o objetivo de revisar a norma ABNT NBR 14081. Durante o
ano, foram realizadas seis reunides para discutir as alteragbes nas cinco partes da norma, bem
como a criagdo de uma sexta parte. Em 2026 as discussdes para revisdo da norma devem ser
retomadas.

O Programa mantera o acompanhamento de discussdes normativas que venham a ocorrer e que
sejam de interesse do setor.

b) Atividades de avaliagdao de conformidade

<4 Possibilitar as empresas do mercado o acesso as informagdes sobre o Programa, como
estabelece o documento de Condigdes para o credenciamento de empresas junto ao Programa
Setorial da Qualidade de Argamassas Colantes.

<% Agenda com reunides técnicas setoriais regulares em 2025. Caso necessario, serdo agendadas
reunides extraordinarias. Serdo realizadas 4 reunides de forma remota e 2 reunides no modelo
hibrido, ou seja, presencial com a possiblidade de participagao remota.

&

Atualizagado permanente das informagdes contidas na pagina do PBQP-H.

&

Acompanhamento das metas estabelecidas pelo setor junto ao PBQP-H.

4 Manutengdo do suporte ao combate juridico a ndo conformidade, incluindo o atendimento
permanente a demandas do Ministério Publico oriundas de a¢des ja instauradas.

4 Manutengdo das atividades regulares de avaliagdo das argamassas colantes ACI e ACII
comercializadas no Brasil e emissdao dos documentos regulares no admbito do PSQ, quais
sejam: Relatérios Setoriais, Relatorios de Auditoria, Atestados de Qualificagcdo, atas das
reunides setoriais, etc.

<% Inclusdo das argamassas tipo ACIIl como produtos-alvo para formagao de histérico e posterior
qualificacdo das empresas.

4 Manutengdo do suporte técnico aos participantes do Programa no que se refere ao
esclarecimento de duvidas sobre o PSQ e sobre os métodos de ensaio.

INDICADOR DE CONFORMIDADE:

Apresenta-se na Figura 8, a seguir, a evolugao do indicador de conformidade para o setor de
argamassas colantes, que considera o volume de produgdo de argamassas colantes tipo ACI e
ACIl que estd em conformidade com as normas brasileiras. Além disso, o célculo do indicador
considera a conformidade de empresas participantes e nao participantes do Programa Setorial da
Qualidade.

Ressalta-se que, no periodo de analise dos relatérios setoriais n® 44, 45 e 46 os resultados das
argamassas colantes tipo ACIl ndao foram considerados para a qualificagdo das empresas e para o
célculo do indicador de conformidade do setor.
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Figura 8 — Evolugao do indicador de conformidade do setor

O calculo do indicador de conformidade do setor referente ao periodo do Relatério Setorial n°® 061 é
dado pela seguinte equacao:

Ppc2
(Ppl'i%col + Prl‘ﬁ]col) (Pp2. fo0 P’"Z'TE)COZ)
IC (%) = .100 .PpnAC; + .100 .PpnACH
(Pp1 + Pr1) (Pp2 + Pr2)
onde:

IC: Indicador de conformidade do setor = 87,5%

Pp1: % da producgéo nacional relativo as empresas participantes (ACI) = 90,0%

Pr1: % da produgao nacional correspondente as marcas acompanhadas (ACI) = 5,0%
Ppc1: % da producao de empresas participantes em conformidade (ACI) = 97,6%
Prc1: % da produgédo de marcas acompanhadas em conformidade (ACI) = 83,3%
Ppnaci: % da produgao nacional relativa a argamassa (ACI) = 70,0%

Pp2: % da produgéo nacional relativo as empresas participantes (ACIl) = 90,0%

Pr2: % da produgédo nacional correspondente as marcas acompanhadas (ACII) = 5,0%
Ppc2: % produgao de empresas participantes em conformidade (ACII) = 82,1%

Prc2: % produgédo de marcas acompanhadas em conformidade (ACII) = 15,4%
Ppnaci: % da produgéo nacional relativa a argamassa (ACII) = 25,0%



PARCERIAS:

ABNT: agilizagédo do processo de aprovagdo das normas elaboradas.

ANAMACO: divulgagcao para revendas dos fabricantes em conformidade e em néo
conformidade com as normas técnicas.

BNDES, Banco do Brasil e Bancos Privados: Exercicio do poder de concessdo de
financiamentos para industrias e para construtores.

CAIXA: Exercicio do poder de compra do Estado e do poder de concessao de financiamentos
para construtores.

CDHU: Exercicio do poder de compra do Estado.
COHABs e secretarias municipais de habitacédo: Exercicio do poder de compra do municipio

CBIC — Céamara Brasileira da Industria da Construgdo: orientagédo, divulgagdo e uso do
exercicio do poder de compra dos construtores. Identificacdo de eventuais problemas de
qualidade do produto.

SDE/Ministério da Justica/Ministérios Publicos/PROCONSs: Agbes legais de combate a nao
conformidade em defesa do mercado consumidor.

SINDUSCONSs: exercicio do poder de compra dos construtores. ldentificagdo de eventuais
problemas de qualidade do produto.

DOCUMENTOS DIVERSOS:

& 4

&

Relatério Setorial

Como Participar - Condigbes para o credenciamento de empresas junto ao Programa Setorial
da Qualidade de Argamassas Colantes

Fundamentos PSQ - Fundamentos Técnicos do Programa Setorial da Qualidade de
Argamassas Colantes

Classificagdo das Empresas
Acesso aos documentos relacionados:

https://pbgp-h.mdr.gov.br/psg/argamassa-colante/




